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MOT DE LA PRESIDENTE

Tout au long de cette année 2008-2009, deux attitudes ont guidé la réflexion

et |l es d®cisions du Conseil d"administratior
depuis deux ans: la sagesse, pour une gestion saine et prudente, et l'audace

de lancer Croissance Travail dans une stratégie de renouvellement qui

prouve combien les ressources humaines de l'organisme sont dignes de

confiance. Il faut une belle maturité pour oser la déstabilisation nécessaire a

une évolution bénéfique.

Lébeau de |l a rivi re nodoest
m° me ! Il faut sodOadapter
qgui est mouvante parce qubd

vivante. L 0 e X p eet 14 dowplesse
sont deux belles qualités de
Croissance Travail, reconnues par les

pairs. Maturité, expertise et souplesse

lui permettent de diversifier sans cesse

ses approches et ses activités selon les besoins des participants qui sont la

raison doé°tre de | dor ganiastinvedetoésy ©ce ~ | a col
Croissance Travail est vraiment ce lieu ou se rétablir devient possible !

Au cours des huit r®unions tenues par | e Cor
dossiers ont lentement muri et cheminé sans aboutir a des solutions
d®f i ni ti vesl.0avlensioragdiu ntdiel i e wWead-Budésrea v ai | de

de la question tres suivie des allocations qui est en nette progression.
De fagon plus positive, une bonne dizaine de décisions ont été prises :

l es une pour am®lilépbanchear est haldlléHeinaufiet e
les «sous noirs» se sont transformés en sapin de Noél,

ddautres pour <clarifier ou am®liorer | e f
Travail: | a description des t©ches du person
ont été approuvés,

ddautr es edfithquidétonlenstde la bonne santé financiere de

Croissance Travail: | daj ust ement du rembour sement
carburant, et | e versement doun modeste f
personnel, en regrettant de ne pouvoir faire davantage, sagesse

oblige...

Deux décisions plus audacieuses auront un impact plus important : celle
d 6 e n g ag e raidanhpoyx aoutenir la démarche de rétablissement des




participants, et | e coup dbéenvoli de | a vast e
Croissance Travail toute une métamorphose raisonnablement étalée sur

trois ans, présentée dans le document «Planification stratégique 2009-2012»,

préparé par madame Diane Gagnon du groupe de consultants Formaction.

Comme la chenille qui ne peut deviner sa future beauté
N6 de papillon, Croissance Travail se met au travail pour
— sa propre croissance.
7,
\

'§. Le Conseil ddédadministration est t
des bienfaits de | 6op®ration que,
leur accorde une fois de plus sa confiance, tous ses

membres sont préts a renouveler le mandat qui leur a été

confié en juin 2008. Tous ses membres sauf un, monsieur Serge Turcotte,

notre trésorier, fidele a Croissance Travail depuis douze ans, qui a si souvent

éclairé nos discussions par la sagesse de ses propos fondés sur une longue

expérience. Qu 6 i | soit ici remerci ® de son g®n®r eu

<

Cbest vous dire | a passion qui nous ani me, ¢
le personnel, particulierement pour la directrice, madame Lynda Hébert qui

prépare et alimente nos discussions avec une compétence et un doigté

exceptionnels. Cdbest vous dire aussi l a coh®sion d
administrateurs qui, dans leur diversité, sont préts a envisager tout ce qui

est en leur pouvoir pour appuyer les différentes étapes de ce cheminement

vers | 0 avosgance Traval. Cr

Chantal Masson-Bourque,

Pr®si dente du conseil doadmini strati on




MOT DE LA DIRECTRICE

Dans | e cadre de cette 18e ®&doistancon du rappor
Travail, 1l me fait plaisir de vous inviter a nous accompagner sur la route du

réve et des projets. Deux mille huit (2008) fait suite a une période magique

ponctuée de festivités et de célébrations. Croissance Travail, un peu comme

la Ville de Québec aux lendemains de son 400¢ anniversaire, a besoin de

poursuivre sur cette | anc®e cr®ative et 1 nsfg
renouveau, pour amorcer une nouvelle étape de son existence. Ensemble,
participants, membres du conseil dodéadministr
réver a des changements dans les pratiques, a des projets novateurs, a des

opportunités susceptibles de contribuer toujoursdavant age ~ | dam®Il i or
de la qualité de vie des personnes ayant de problemes de santé mentale par

| i nt ®gration socioprofessionnell e.

Les 1dées affluent de toutes parts. Développement de

nouvellesfor mul es ddi nt ®g r potirireoindre st r at ®qg i

davant age | es jeunes, d®marrage doul

embauche de pair aidant ne sont que quelques

exemples des suggestions qui sont lancées. Les

participants soi mpliquent ~° | eur fa-c

d6i d®es. Le montant de |éaatlrdstélrati on de
m° me depuis plusieurs ann®es, | daugment

incite © questionner | a possibilit® dbéaccorc

d®pos®e. On a |l e go%t de so6i mpliquer et de

La démarche de planification stratégique amor c ®e en septembre es

mobilisation qudensemble, nous privil ®gi ons
exercice important donne lieu a une vaste consultation ou les acteurs

i mpliqu®s au sein de | dorganisme et m°me | ec
do®mettre | eur avis sur | e pr®sent et de par

prise de parole collective inspire la mise a jour de nos orientations. Elle

permet particulierement de cerner les forces de Croissance Travail et de

fournir une impressionnante quantit® de pistes ddacti on
contribuer a leurs développements.

Bien des échanges et des discussions sont nécessaires pour identifier nos

axes prioritaires de croissance pour les trois prochaines années. Mais, nous

ne faisons peas @uwg®&chemg avril 2008, il y a
une influence sur la vie quotidienne qui crée un climat propice au

développement de projets.
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Le groupe de conversation sur le rétablissement procede au lancement
ddune acti vit BewAp-txton prbje? Adrestertdi &
Ephrem ». Ce dernier est tres occupé puisque ce sont plus de quarante
(40) personnes qui répondent a son appel en partageant leurs projets
personnels avec leurs pairs.

Le groupe axé sur « Le virage vert » concrétise ses discussions en faisant
la promotion des changements a faire dans les habitudes de
consommation au sein méme du milieu de vie.

LO®qui pe de travail utilise sa cr®ativit®
ddoi nt ®®gration offertes aux participants.

Dans le cadre de nouveaux partenariats, une participation bénévole a des

activités ponctuelles est proposée. « Point de Rencontre » en collaboration

avec Georgia Volpe, artiste multidisciplinaire née a Sao Paulo au Brésil

qui vit et travaille a Québec depuis 1998, en est un exemple. «Vélirium »

organisé par GESTEV au Mont St-Anne est une autre activité a

| 6i nt ®rlaqeelled edde parti ci pants ont | 6occasi on
fagon originale a la vie communautaire. Leur implication massive dans le

cadre de ces ®v nements t®moigne ddédune vol
sentiers battus pour aller a la découverte de réalités inexplorées.

La lecture de cette nouvelle édition du rapport annuel permet de constater

gue | dorganisme a su relever | e d®fi de canse
un renouveau. Les réalisations présentées dans ce bilan ainsi que tous les

autres projetsengest at i on en t®moignent. Je profite
pour remercier tous ces acteurs : participants, membres du conseil
dédadministration et du personnel qgui, par | e
créativité et leur persévérance inspirent et orientent| d ® v ol uti on de <cet't
bell e aventur e c¢ onthoussaaca Travaik e qudest

En terminant, je souhaite témoigner particulierement ma gratitude aux
fideles membres du comité de rédaction du rapport annuel qui, par leur
créativit ®, savent si. bien [ 8illustrer

Nous vous souhaitons une bonne lecture !

Lynda Hébert, directrice
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1.  Des besoins a répondre

Les services de Croissance Travail, s d adr e s
des personnes adultes qui vivent une
problématique de santé mentale et qui
souhaitent se réaliser par le travail. Plus
sp®ci fiquement, il sdagift ae personnes cjonfr
a des contraintes majeures au plan de

D

nt

| 6i nt ®grati on socioprofessionnelle, qui J

mani festent de | 6int®r°t pour se mettre en
obstacles. Certaines de ces personnes ont besoin
ind®t ermin®e afin ddédatteindre | e plus haut
Loexp®rience d®montre que | es besoins de | a

diversifiés, peuvent se regrouper selon deux trajectoires :

La participation sociale

Ces besoins sont spécifiquement axés sur la gestion du quotidien. Par sa
participation, la personne recherche des opportunités de :

Se mettre en mouvement.
Structurer sa journée (horaire, routine, etc).
Rencontrerd autres personnes.
Développer des habiletés sociales et professionnelles.
Réaliser des taches valorisantes.
Se sentir utile a la société.
Ces besoins t®moignent doéune pr®occupation

équilibre, ses acquis ou encoredesond ®s i r dodoune i nt®gration op
communauté.

Le retour aux études ou l’intégration a ’emploi

Ces besoins, bien qudinitialement ax®s sur |
rapidement vers le développement des habiletés sociales et professionnelles
nécessaires ~ |l a r®alisation ddun projet de vi
base quotidienne demeure. Cependant, la volonté de retourner aux études ou
ddédint®grer un emploi sur | e march® du travai

participation.




2. Contexte d’émergence de l’organisme et balises
organisationnelles

Au Québec, comme partout ailleurs, les services en santé mentale sont en
constante évolution. Depuis plus de quarante ans, plusieurs vagues de
désinstitutionalisation se succedent. Dans les années 1990, inspiré du
développement des concepts de réadaptation sociale et de réinsertion
communautaire, un nouveau mouvement de désinstitutionalisation marque la
région de Québec. On assiste a un retour dans la société de personnes
hospitalisées depuis de nombreuses années. Des ressources résidentielles et une
diversité de services spécialisés se développeront pour faciliter leur intégration et
leur maintien dans la communauté.

Conform®ment ~ |l a nouvelle politiqucettequ®b®c
époque que le Centre hospitalier Robert-Giffard (CHRG)s 6i nt err ogera sur
possibilités de réintégration socioprofessionnelle de sa clientele. Dans ce contexte
®mergera | 6i d®e de d®vel opper un nouveau moc
favoriser la réinsertion sociale de celle-ci. Le milieu communautaire de la santé

mentale est sollicité pour concrétiser ce nouveau développement.

Cbest ainsi quden juin 1991, un OHRG@dtoneo!| e d¢
nouvelle corporation, Croissance Travail. LO or gani s me s & éénelpgpgre al or
dans la communautéun mod | e novateur ayant pour but
moyens de rehausser son niveau de compétences sur les plans social et

professionnel. Ainsi outillée, la personne pourra réaliser une intégration optimale

dans différents milieux.D s 1994, | 6organi sme se voit d®
« Soutien aux groupes les plus vulnérables Persillier-Lachapelle » par le ministére

de la santé et des services sociaux. Croissance Travail a su relever le défi de

| i nnovation.

La fin des années 1990 suscite une nouvelle mutation. Inspiré du mouvement des
utilisateurs américains de services en santé mentale, un nouveau concept prend
forme : la réappropriation du pouvoir .

ddagir. Les personnes| veulent *“tre
impliquées dans les décisions qui les
concernent et étre entendues dans les
d®ci sions qui rel ven
services qui leur sont offerts. En 1997, le
Comité de la Santé mentale du Québec
publie son rapport : «Défis de la
reconfiguration des services de santé
mentale. Pour une réponse efficace et
efficiente aux besoins des personnes - <
atteintes de troubles mentaux graves». Cette méme année est déterminante dans
| d hi st @dissamce dravail. Le transfert des ateliers Centre-ville, alors gérés
par | e CHRG, vV erilite $a@onsolglation es paenetfsam c
emménagement dans ses locaux actuels, en 1998. De nouvelles pratiques
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émergent, visant a susciter la vie associative a tous les niveaux de l'organisme.

Ell es se d®finissent rapidement tdgesnsme aut ant
ddappropriation du pouvoir propos®s aux part
transformation des services en santé mentale paru en décembre 1998 confirme la

pertinence de ces nouvelles orientations.

Dans les années 2000, le vent de changement américain continue de souffler sur le

Québec. Les utilisateurs de services en santé mentale prennent la place qui leur

revient. A travers des réussites, ils souhaitent étre accompagnés pour donner

nai ssance ~ | a personne uni gqmeux.qui se cache

Au Qu®bec, cdest | a naissance de | dapproche
santé mentale 2005-2010, « La Force des liens » affirme et confirme cette nouvelle
orientation. Ldapproche du r®tablissement st
defai re ° i mplanter ° tous |l es niveaux. Cdest
Croissance Travail poursuit son évolution, tout en célébrant son 15¢ anniversaire.

Fidele a sa mission premiére, I'organisme actualise constamment ses pratiques a

partir des préoccupations des participants et de

la communauté. L'appropriation du pouvoir,

I'accompagnement du participant dans son

r ®t abli ssement et | 6am®fciceyr at'vonideg deie ual i
de vie sont les sources d'inspirations majeures

dans la bonification des réponses actuelles aux

besoins de la clientele visée.

3. La mission, Papproche et les valeurs

Croissance Travail est un organisme communautaire a but non lucratif.

Sami ssion est ddéoffrir des services doéint®gr
d®vel oppement dohabil et®s par | e biais doact
ayant des troubles mentaux ou des problémes de santé mentale.

Notre approche est axée sur le développement de la personne et basée sur un
processus de r®adaptation. Ell e est centr ®e
d'effectuer les taches qui pourront 'amener a se concevoir comme une personne

responsable et capable d'assumer son role de travailleur.

Une approche ...
€ individualisée
A partir de ses besoins, de ses forces et de ses intéréts, la personne est impliquée

dans son propre plan de r®adaptation soci opt
de son plan doéaction i1individuel

€ génératri ce de contextes favorisant | dappropria

La personne a des activités de travail, des roles, des opportunités. Elle évolue
dans des milieux qui sont reconnus pour et g




des occasions de prise de paroleetd 6 e x p®r i ment ati ons. Ldacqui ¢
de travail se fait en grand groupe, en groupe restreint et en placement individuel.

é communautaire

La personne est en constante interaction avec son milieu de vie et son milieu de

travail. Cette approche favorise la meilleure réponse aux besoins de la personne

en suscitant chez elle sa compréhension de ses liens avec la communauté,

favorisant ainsi sa participation sur tous les plans. Une implication pleine et

entiere des participants a la prise de décisionor i ent e | dorgani sme et
actions.

Pour Croissance Travail, offrir des services de réadaptation a une personne sur le
plan des habiletés d'adaptation au travail c'est :

Croire en son potentiel doéint®gratéon soc
de développer les habiletés qui lui sont spécifiques.

Fournir des conditions favorisant le renforcement de ses forces et le
dépassement de ses limites.

Présenter des opportunités de s'engager dans des activités et des
expériences pouvant lui permettre de rehausser son estime de soi et de
développer du pouvoir sur sa vie.

Lédaccompagner dans | a r®alisation de son
socioprofessionnel.

Globalement, au moyen de services socioprofessionnels, Croissance Travail assiste
la personne dans son processus de rétablissement.




Voici les ingrédients du rétablissement




4. Le programme

Composante initiale de | 0Orpigganceilmamdestld e pr ogr
cadre qui d®limite son champ dbéaction sp®ci f
services offerts.
LE PROGRAMME 0 SES TROIS GRANDS AXES
Son but
Offrir a la personne des moyens de rehausser son niveau de compétences sur les
plans social et professionnel de facon a ce qu'elle puisse réaliser une intégration
optimale dans les différents milieux qu'elle fréquente.
Son objectif général
Offrir a la personne des opportunités de développer une maturité
socioprofessionnelle.
Ses objectifs spécifiques
Offrir a la personne
+ des milieux de travail lul permettant d'expérimenter le role de travailleur;

des outils lui permettant de suivre une démarche structurée d'entrainement

aux habiletés d'adaptation au travail,

la possibilité de développer un sentiment d'appartenance a un groupe.

LES ELEMENTS DE CONTENU DU PROGRAMME

Des milieux de travail

reconnus par la communauté ;

offrant des taches diversifiées et correspondant aux intéréts, aux besoins et

capacités des personnes en respectant leur rythme ;

favorisant | e d®vel oppement ddéune meil l el

| dacquisition des habil et®s ddadaptati on
Des formations doéappoint adapt®es aux int®r°
personnes favorisant | e d®vel oppement du potentiel et

connaissances.

Des opportunités de prise de contact avec les ressources de sa communauté.
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5.1 Les services d’accueil

La rencontre d'information - N

Le second mardi de chaque mois, une
rencontre d'information se déroule dans
nos locaux. Soixante-huit personnes y
assistent. Elle est destinée aux personnes
Intéressées a mieux connaitre Croissance ~ s
Travail. Le participant éventuel s'y procure le formulaire d'inscription qu'il
complétera s'il souhaite intégrer 'organisme. Axé sur le projet de vie, les forces et
les intéréts de la personne, ce formulaire est un outil visant a susciter la réflexion,

d s I 6darriv®e dans | 6organi s me.

La rencontre individuelle d'accueil
56 personnes ont été rencontrées.

Cette rencontre porte sur la capacité d'intégration de la personne, ses motivations,
son projet et bien str, son admissibilité. Déja, lors de ce premier contact, I'agente
d'intégration responsable de l'accueil établit les bases d'une collaboration avec la
personne et son réseau d'aide.

Le Programme de Formation Préparatoire a l'Intégration (PFPI)
31 personnes participent au PFPI en 2008-2009.

Ce programme vise a préparer les futurs participants a leur intégration. Il
comporte deux objectifs. D'une part, il vise a susciter chez la personne une
réflexion, une prise de conscience sur ses valeurs travail ainsi que sur son projet
de r ®i nt ®gration socioprofessionnell e.
ses objectifs a court et a long terme afin de préciser ses attentes. Ce programme
favorise également le développement d'une meilleure connaissance de l'organisme
et de ses fonctionnements.

Les visites de milieux

Ce systeme structuré de visites régulieres des milieux est destiné aux participants
du PFPI ainsi qu'a toutes personnes désireuses de mieux connaitre nos activités.
Dans le cadre de ces visites, les collaborateurs du réseau de la santé et des
services sociaux et les personnes souhaitant s'inscrire ou étant inscrites a
Croissance Travail ont l'opportunité de se rendre dans les milieux pour y voir les

types d'activit®s de travail gui sd6y d®r oul

Les essais et remplacements

121 essais et remplacements sedér oul ent au cours de | dann®e.

Le syst me d'essai d'un jour compl te notre

permettre aux personnes d'expérimenter les milieux de travail avant de faire un
choix, ce systéme repose sur une utilisation des places-travail disponibles en

Le

ot

€



raison d'absence pour maladie ou autres motifs. Il est con¢cu pour permettre a la
personne de vivre une premiere expérience dans le milieu correspondant a ses
capacités et a ses intéréts. Lorsqu'il y a un délai d'attente pour intégrer le milieu
visé, ce systeme offre aussi la possibilité de renouveler 1'expérience, favorisant
ainsi la mise en activité du participant qui n'est pas encore intégré aux activités
régulieres.

5.2 Les services d’intégration

socioprofessionnelle
Notre mod | e doéint ®gratli on
socioprofessionnelle repose sur une
programmation ou le participant a acces a
différents milieux de travail. Selon ses
capacités, ses besoins et ses intéréts, il a la possibilité d'aller d'un milieu a l'autre.
Par la diversité de ses milieux, Croissance Travail est en mesure d'offrir des
services adaptés au cheminement personnel de chacun et fidelement liés a leurs
besoins spécifiques. L'adéquation la plus juste possible entre le besoin exprimé par
la personne et la réponse proposée est ainsi réalisée.

“ o

Dans le cadre de nos activités régulieres, trois formules d'intégration sont offertes
aux participants. De nouveaux modeéles sont également en cours
ddexp®ri mentati on.

L’atelier

Situ® sur |l es |ieux m°nlkeshdasb®er danCemer eac
du Par c, stftéquengélquotidienteement par une trentaine de personnes.

La responsable de | datelier et son adjoint ¢
| dorgani sation g®n®rale du travail ainsi qgue
clientes. Trois agarstsurdceditntl &g rsautiivan et | dac
Pl usieurs raisons sont susceptibles doéincite
formule doéint®gration. La volont® de d®vel oy
l 6int ®r °t pour | es t ©c hcadsemgnt soypedise®la mabilitée b e s ¢

réduite en sont quelques exemples.

Les personnes qui participent aux activités de l'atelier offrent a divers organismes
et entreprises de la région de nombreux services au moyen de contrats industriels,
tels que : I'assemblage, la mise sous-enveloppe, le brochage, 1'ensachage, le collage
et la taille de tissus. Ces contrats variés sont choisis selon certains criteres :
niveaux de difficulté diversifiés, appréciation des participants, souplesse dans les
délais de livraison, etc.

Les milieux dans la communauté
Cing milieux de la communauté accueillent quotidiennement des groupes de six
participants, accompagn®s dodéun agent ddint ®c¢




de faire vivre aux participants une expérience bénévole dans la communauté et de
contribuer au d®vel oppement doéun sentiment ¢

Par | eur implication, | es participants ont |
di ff® rents domaines ddactivit®s notamment

client | e, | 6entretien m®nager, | 6horticulture
sont membres ddédune ®qui pe de travail identif

contexte permettant de c!'toyer quotidienneme
d e st@grer ¢t ninsi, de prendre une part active a la vie de ces organisations.

Le placement individuel

Le placement individuel est un autre mode df¢
ayant v®cu une exp®rience ddéune dur ®e mi ni me
groupe. Cette formule n®cessite un niveau df
expérience bénévole individuelle, dans la communauté. Diverses motivations

incitent le participant a opter pour le placement individuel. Certains veulent

mettre a profitleursacqui s dans | e cadre doéune activit
int®r °ts et capacit®s. Pour ddautres, | dexpd
pr ®al ables ™ une d®marche de retour aux ®t uc

travail.

Une agented 6 i nt @&gdcanmpagre le participant dans son cheminement en

placement individuel. Ellel e supporte dans | didentificat.i
avec lui le milieu approprié. Les milieux de travail sont trouvés en fonction des

besoins exprimés par le participant, a partir de son projet socioprofessionnel

sp®ci fiqgue. Une fois | Oeioffir¢ @guivarhoddérselon®a |l i s ®e ,
besoins du travaill eur b®&n®vole et du miliet

De nouvelles formules en développement

Fruits de la concertation constante de Croissance Travail avec les partenaires du
réseau de la santé et des services sociaux, des projets pilotes sont présentement en
cours et completent ainsileportr ai't des modes doéi nt ®grati on

client |l e vis®e par | gorgani sme. ,

Un tremplin vers le marché du travail

En 2002, une Table de concertation initiée
par le CLSC La Source identifie la
nécessité de déployer des services \ y
socioprofessionnels sur son territoire.

Rapi dement, des d®marches sdamorcent dans | ¢
travail correspondant aux besoins identifiés dans ce secteur. La clientéle visée se

compose de personnes relativement jeunes qui, bien que vivant des

probl ®mati gues de sant® mentale, souvent <cor
hospitalisations. Les nouvelles approches contribuant a leur implication dans la




communaut ®, | 6encadrement soutenu dans un mi
privilégié pour assurer la réalisation du projet de vie de ces personnes, favorisant

| exercice de | eur citoyennet ®.

De 2003 7 2ul8r8in zodogigus de Québec que Croissance Travail

relevele d ®f i de | actualisation déune nouvelle
en 2006 incite " reprendre | 6exploration du
propice a la continuitéd e | 6 e xtat®n.L ME& R t e r-JeamiEudS8stest le lieu

choisi pour le faire.

Localisé dans un secteur desservi par le transport en commun, ce milieu séduit
par |l a diversit® des opportunit®s de t©ches
participants souhaitant accéder au marché du travail dans un horizon de deux a
trois ans, ce projet n®cessite une capacit®
semaine, dans | e cadre doune activit® travai
milieu be®n®ficient de | a onméecr e | NTERAGI R did

La formule doint®gration d®vel opp®e dans ce

au placement individuel dans un milieu de groupe. On travaille avec le participant
cerner ses forces et ses | netd®n nttsmgréatparti

explore | e milieu pour i1identifier des t©che

participant. Ce dernier est ensuite jumelé a un membre du personnel et il

| daccompagne dans ses activit®s quotidienne

‘N

‘N

Ce mod | e contri bue ~ antégrationdu partidiparst damso s si b i |
le milieu. Il se sent responsable et ses énergies sont mobilisées a réaliser

efficacement les mandats qui lui sont confiés. Par sa présence quotidienne,

| ageditnt ®gr ati on facilite | es adutnsdue ment
participant un support modulé a ses besoins. Constamment, elled e meur e |
des besoins afin de faciliter de nouveaux jumelages qui y sont adaptés. Les
activit®s de formation hebdomadaires dans | e
moyens disponibles pour outiller la personne dans la réussite de son intégration.

ot »m

Vers le développement doOoune r®ell e compl ®mentarit®

Depuis | 6automne 2006, ~ | a demé&widsencedu Centr
Travail assure le suivi socioprofessionnel des personnes intégrées dans cet

établissement. Des participants y étant déjaen activi t ®, une agente doi
consacre hebdomadairement une journée a assurer leur suivi.

Depuis plusieurs ann®es, di ff®rentes exp®ri e
| 6i nt ®g r a tofessionnedeose déroydent sur ce territoire. La présence
r®gul i re de | dagente doéint®gration dans | e
do®changes avec des intervenants du milieu s
1dentifiés dans ce secteur. Les possibilités de développement semblent

nombreuses. Ldarrondi ssement de Beauport, | ¢

r®si dences priv®es du secteur d®montrent de




de participants en situati on d aertepoaentzel | . 1
ddaccuei |l de ces milieux, | eur capacit® ~ fc
suffisante et de sb6assurer quodils sont susce
apprentissages. Les ressources de Croissance Travail aux plans humain et

financier sont ddautres aspects “° consi d®rer
accro ' tre |l a compl ®mentarit® e dusCerittedeer vent i c
Santé Orléans.

5.3 Les activités complémentaires

Les activités de formation réguliere

Compléme nt ai res ~° | 6dactivit® de travail, des a
aux participants le vendredi matin. Trois sessions d'activités d'une durée de seize

semaines se déroulent au cours de 'année. Selon leurs intéréts et besoins, les

participants ont l'opportunité de s'inscrire a des formations, lors des sessions
ddautomne et dohiver. Les th®matiques de che
pour favoriser le développement d'habiletés socioprofessionnelles et l'intégration

optimale de la personne dans la communauté. Pendant la période estivale, des

groupes de discussions sont proposés. Dans un contexte décontracté, les

participants int®ress®s ont ainsi | opportur
sujets qui les préoccupent. Il est aussi possibledes e pr ®val oir doéune f
formation allégée qui permetd e b ®n ®f i ci er ddédun cong® hebdo

en juillet et aott.

Depuis quelques années, peu a peu, le modele de formation traditionnel laisse

place a des animations favorisant les apprentissages dans le cadre de la réflexion

et de | daction. Cdest particuli rement 7 tre
| 6 appr dCeolsnce Bravail poursuit son évolution.

Le groupe de conversation ax® sur | e r®tabli
groupe se définit comme un lieu de réflexion et de prise de parole sur le

rétablissement. Depuis 2007, il suscite un vif intérét chez les participants. Ses

activités sontenc onst ant e progression et sa cr®ati vi
au plan collectif. Pendant la période estivale, il crée un concours visant a favoriser

le rayonnement du concept de rétablissement auprées des autres participants. « As-

tu ton projet ? Adresse-toi a Ephrem » remporte un vif succes. Plus de quarante

personnes se donnent des projets et acceptent de les afficher publiquement. Ils

obtiennent ainsi le support moral de leurs pairs.

Initié en 2008, le comité « Virage Vert » est une autre activité proposée aux

personnes qui sont intéressées a réfléchir et a poser des actions pour

| environnement. Ce gr oup esvisantdrprdmoulvoiretea aut oL
sensibiliser | es participants de | dorgani s me
aumoyend 0 ani mati ons destin®es au groupe ®l arggi
ddactivit®s cagroges. tes en sous




Par diff®rentes strat®gies, il parvient ~ ®I
styromousse en facilitant leur remplacement par des tasses. Stimulé par cette

r®ussite, d® " | e comit® envisage de travail
de consommation, notamment les essuie-mains, les batonnets et ustensiles de

plastique. | | poursuit ses activit®s de sensibilis
participants.

Le journal, | 6datelier de cr®ation artisti que
chemi nement pour | es personnes ayant un pr oj
autres activit®s qui compl tent | 6®s&nt ai l
aux participants, le vendredi matin.

Nous croyons fermement que | Odutilisation de
di sponibles ° | 6ensemble de | a population | c

rétablissement des personnes qui profitent de ces opportunités. Cette croyance se
concrétise particulierement dans le cadre de deux volets du programme de
formation développés au fil des ans avec le concours des milieux communautaires
et de | d8®ducation.

Collaborations avec le Centre Louis-Jolliet

La collaboration avec le Centre Louis-Jolliet favorise l'intégration des participants
a la vie de ce centre de formation aux adultes tout en permettant la diversification
des thématiques de formation. Dans le cadre de cette collaboration, Croissance
Travail est le principal acteur dans la détermination des activités qui sont
proposées aux participants de l'organisme, le vendredi matin. Ces dernieres sont
une partie essentielle du programme de formation offert par I'organisme.

En 2006, Croissance Travail développe une formule pour assurer un suivi a des

participants de | dorgani sme -dolliet,dandlepadrer i vent
ddun programme de formation condui sant ~ une
métiersnon-s p®ci al i s®s. Au cour s d eintdgferdt enyPe , de u X

de formation.

La formation alternative

En 2008-2009, sa popularité continue de croitre. Vingt-s i x (26) personnes
inscrivent et ont ainsi acc s 7 des activitd
sur différents sujets notamment la cuisine, le développement personnel et

| dal phab®ti sati on.

Cette stratégie vise a favoriser l'intégration dans la collectivité. Le participant a
l'opportunité de choisir une formation offerte dans divers milieux de la
communauté en autant que le contenu corresponde aux objectifs visés par le
programme de formation de Croissance Travail. La personne est alors dispensée
de participer aux activités du vendredi matin et son allocation de fréquentation lui
est versée. Elle bénéficie ainsi du soutien de l'organisme pour augmenter son




niveau de compétences dans des domaines directement reliés a son projet
socioprofessionnel.

Les activités d'équipes de travail

Trois fois par année, les ateliers de formation sont remplacés par une rencontre
des équipes de travail. Ces rencontres permettent de faire le point sur le
fonctionnement de 1'équipe et sur les améliorations possibles. Pour chacun des
groupes, ce sont aussi des occasions d'échanger sur ses expériences en fonction de
son milieu de travail. Ces moments contribuent au renforcement des liens entre
les collegues de travail et de leur sentiment d'appartenance a leur groupe de
travail.

Les activités de renforcement

Chaque équipe de travail se rencontre dans le contexte d'une activité sociale dont
I'objet est de tisser des liens entre les pairs, de faciliter le travail d'équipe et de
renforcer le sentiment d'appartenance. Ces activités sont déterminées par 1'équipe
de travail. Pour ce faire, un budget géré par I'agent d'intégration, de concert avec
le groupe de participants, est mis a leur disposition. Avec les années, la créativité
des équipes de travail a permis a chacune d'elles de développer divers moyens
d'autofinancement qui bonifient le budget disponible permettant ainsi la
réalisation d'activités plus intéressantes.

Les activités de reconnaissance

Chaque milieu d'accueil de la communauté a su se doter de différentes facons
d'exprimer sa reconnaissance aux équipes de travail. Chez certains, il s'agit
d'activités spéciales destinées aux participants a l'occasion des Fétes. Pour
d'autres, il s'agit de 'acceés gratuit a certaines activités habituellement réservées a
des visiteurs, des membres ou des étudiants. La créativité est encore ici trés
présente. L'activité de reconnaissance est un complément fort intéressant
développé au fil des ans sans aucune intervention de Croissance Travail.

Ldorgani sme joue ®galement son rtle de mil.i e
participation des équipes de| 0 a t gal une activité spéciale, en cours d'année.

Les entreprises-clientes traduisent aussi leur reconnaissance par des cadeaux a

I'occasion de la Féte de Noél. Ces témoignages de gratitude sont toujours

grandement appréciés des participants.

Les activités multimédias

Croissance Travail est «en ligne» grace a son site web au

www.croissancetravail.com

Depuis 2002, & o r g aofifiie aux participants et aux citoyens du quartier un

acc s ° des ordinateurs et © | '"internet. Apr
renouvell ement des ®qui pements sdi mpose. L es
permettent de maintenir un service de qualité.




Le Centre d'Acces Communautaire (CAC) suscite toujours un grand intérét chez

|l es participants de | 0 armomentseldpaupapourpr of i t ent
sdbadonner © |l a navigation sur xinfermatieéb.llou se ¢
demeure aussi tres populaire aupres des citoyens du quartier. Plus de quatre-

vingt-cinq (85) réservations téléphoniques enregistrées au cours de la derniere

année en témoignent.

5.4 La démocratie dans la vie associative

La démocratie dans la vie associative est une richesse qui teinte les structures

décisionnelles de 'organisme. Les derniers mois sont particulierement fertiles sur

ce plan puisque la démarche de planification stratégique offre aux participants

une opportunité de prise de paroles ur t ous | es aspects de | 6ol
ainsi parties prenantes des axes prioritaires qui inspireront le développement de

Croissance Travail pour les trois prochaines années.

L @drganisme s'inscrit dans le courant du rétablissement. L6 appr opri ati on d
pouvoir en est une composante essentielle considérantque | despoir peut

| orsqudune personne a | e sentiment dobéavoir
son environnement. Croissance Travail offre différentes opportunités pour
favoriser le développementdec e pouvoir ddédagir pour qu
outiller chaque individu au plan de ses habiletés a prendre ses décisions, a faire
ses choix bref, W sbdengager r®sol ument dans

i (

5.5 Des mesures de soutien a la participation
La place-travail

Les personnes qui s'inscrivent a Croissance Travail, font une demande pour
obtenir des services d'intégration socioprofessionnelle. Cependant, dans les
milieux ou les participants s 6 i mp |t guptideemnement, ils réalisent
bénévolement différents mandats. A ce titre, ils recoivent une allocation de
fréquentation de sept dollars (7 $) par jour visant a défrayer les frais
supplémentaires occasionnés par le transport et les repas.

Les activités régulieres de Croissance Travail représentent quatre-vingt-une (81)
places-travail. La place-t r avai |l correspond © | 6occupati ol
personnes, ddéun poste °~ temps compl et. Pl usi
activités a temps partiel. Il faut donc souvent deux personnes pour combler une

place; ce qui explique le fait que le nombre de participants fréquentant

| organi sme soit plus ®Il|-teawd®l. que | e nombr e de

En 2008-2009, Croissance Travail a versé la somme de 135 021 $ en allocations de
fréquentation pour un total de 19 817 jours occupés.
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Ddautres mesuunbkpartcpatisnout i en

Les nouvelle formules doéint®gration sociopt
favorisent | dexploration de mesures de sout.i
de la population. Ainsi, au cours de la derniere année, certains participants ont eu

| oppodttumi®n®f i ci er des mesures | NTERAGI R (
ddaccompagnement social) et MFORM (mesure de

s
0
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6. Une grande équipe

Pour sodactual i ©missaed ei ne ment ,

Travail a besoindel 61 mpl i cati o doune

équipe composée de bénévoles, de

participants, de membres du personnel et de

partenaires. Dédiées a sa mission, ces

personnes ont la convictionque | e d®vel oppement ddohabil et @
professionnellese st un pas i mp éliotatdon de lawgeatiteé delvié deria

clientele desservie. Par leurs diverses implications, elles contribuent a actualiser

| offre de services et ainsi, 7 renouveler ¢
réalisations proposées aux participants.

6.1 Le conseil d’administration

Le conseil d 6 Bunim des pessdnnea énévoles provenant de
différents secteurs de la collectivité. Deux représentants élus par les participants
en sont membres et un employé y siege comme observateur. Dotés de compétences
complémentaires et variées, ces bénévoles se réunissent sur une base réguliere et

serencontrent™ huit (8) reprises au cours de | danrt
Gardien de | a philosophie, des orientations
conseil d 6 a d miés aphesets degptédcoamputions vastes et complexes. En

2008-2009, ses travaux portent notamment sur les questions suivantes :

La planification stratégique 2009-2012 (consultation et positionnement);

La question de | 6augmentation des all ocat
Lodactuali sat iionsdedaehes; descri pt
La consolidation du mil i eJaan-iwdest r avai | T

Le renouvellement du réseau informatique et des équipements du Centre
d6Acc s Communautaire;

Lodadoption ddédun code do®t hi que;

Le

positionnement sur | dembauche ddun pai
D s |l a premi re rencontre ddavril, | dann®e ¢
changement des rev°tements de plancher et | e
strat ®gi que sont ° | &dordre du jour. Tout au
décisionsi nspi r ®es par ce besoin de renouvell eme
dans | es pr®occupations du conseil ddoadmi ni ¢

présidente : « L'eau de la riviere n'est jamais la méme ! Il faut toujours s'adapter a
la réalité qui est mouvante parce qu'elle est vivante. »

6.2 Le comité des participantes et des participants

Initié en 1996, le comité des participants organise, gere et prépare les diverses

activités a caractere social. Le comité a la responsabilité de transmettre les

besoinsdes parti ci pants au c opnasreilld ednitardateuknsiest r at




représentants. De plus, annuellement en juin, il supervise le processus électoral
vi sant °© combler ces postes au conseil d

(@]
Q
o
—

Si gent au comit ® de uXer,ueppréEentant tlea placesnendse | &
individuels ainsi qudun repr®sentant de ch
communaut ®. Les repr®sentants au conseil d
des participants ainsiqgu dune per s o0nnuweagented Gtidgratien sent
également membres du comité.

(@23 )
P

—h

En2008-2009, | e comit® se donne comme object.i
besoins des participants et participantes, de les représenter, de faire valoir leurs
int®r°ts, do°tre un gsdncedradd. Lsseckionpartant gue - Cr
les réalisations permet de voir la créativité déployée par le comité pour concrétiser

son objectif.

6.3 L’équipe de travail

Composé d'une vingtaine de personnes, le personnel joue un réle important

pui squbdaul ddatri Wlre quoti di enne, il ®volue en
participants et | es diff®rents partenaires
For mPe majoritairement doboagents doint®grati
de travail profite égalementd e | 6i mpl i cati on constante de |
responsabl e dedjinfi a teerétdire comptable ¢t laaecrétaire

réceptionniste.

a) Léorgani sation du travail

LOhoraire de travail des agents doint®grati c
parametres

Présence quotidienne d'une durée de cinq heures et quinze minutes (5 h 15)

des agents d'intégration dans les différents milieux de travail, du lundi au

jeudi.

Deux heures consacrées aux deux rencontres d'équipe hebdomadaires.

LAdune porftoencsturonneement g®n®r al de | 6orga
avec les partenaires, tandis que la seconde est réservée a des discussions

sur | 6intervention.

Rencontres ponctuelles sur des sujets de réflexion ou visites d'organismes.
Disponibilité pour une implication dans le cadre de différents comités.

Notes aux dossiers et contacts téléphoniques avec les partenaires.

Ani mation ddactivit®s wainf or mati on | e ver




b)

La formation du personnel

Des transformations constantes dans le profil

, N

de la population desservie, la recherche de

réponses créatives aux besoins exprimés par

les participants, la volonté de développer une

approche résolument axée sur le

r®t abli ssementé Voi l des ¢
\ J 1inspirent des modifications dans les

descriptions de taches, notamment celle de
| 6agent doAwunfil @gempst sbnonmndat se modifie. Peu a peu, son réle
évolueversc el ui ddun compagnon de route ", 0®cou
lui offrant une présence stimulante et une disponibilité aux différentes étapes de
son cheminement. La volonté de concrétiser davantage cette évolution contribue a
susciter chez tous | es membres de | d8®qui pe ¢
perfectionnement dans différents domaines et pour la découverte de nouvelles
approches et strat®gies doéintervention. AuUu ¢
ddactivit®s de formation est ainsi offerte.
Toute | 6®qui pe profite des activit®s suivant

Vi si t e -eheiellofgdnisme communautaire en santé mentale sur le

territoire de Portneuf ;

Visite

de

Comsep,

Formation sur le deuil présentée par madame Doris Langlois dans le cadre

d 6 u nuer n ®e

éducatrices spécialisés;
Atelier de sensibilisation sur le jeu compulsif offert par «La Casa, Centre de

thérapie » ;

sp®ci al e wmocigt@mdestdeatepraat | & A

Présentation dispensée par le CRDI portant sur le Trouble envahissant du
développement (TED);
For mat i ojpurnkédispedsée par madame Doris Langlois intitulée «
Qui prend soi

n

de. qui prend soiné e

Réalisée en avril 2008,lav i s i t e -eth-eiel fuBcherune idée inusitée. Elle se

0 r gpalaire stéea TebB-Richéresa t 1 on g

concrétise parun ®c hange d o quhde ééroule’n alnd & ugderndann @ne

p®ri ode doune semaine. Ldactivit® se ter mine
équipes de travail portant sur des themes liés au rétablissement. Voila un exercice

fort stimul ant d eaupaadureneuvelleh@ra des pratiques.

Selon |l es Iint®r°ts exprim®s et | es disponi bi
ddacquisition de nouvelles connai ssances sot
et parfois des participants de | 6organi s me




Formations suivies

Formation axée sur les forces dispensée par madame Rosanne Eymard dans

|l e cadre doéune activit® or gtalew(b metmbrespar | 0 /
du personnel).

Participation ddédune age
la diversité » Edition2 008 (| i eu d o
reliés a la dimension interculturelle).
Participation doéune agente doint®gration
Corbiéere intitulé « Réinsertion socioprofessionnelle et retour au travail de

personnes présentant un trouble mental : mieux évaluer et soutenir leur
cheminement ».

Participation de la directrice a une présentation de madame Anne Crocker

nte doéint®gration
®changes et ddoappr

intitul ®e : ¢ Entre |l e syndrome de | 6autr
connaissances sur la violence et les troubles mentaux ».

Rencontre doéinformation sur | es progr amme
présentée par une conseillereen main-d 8 T uvr e do £(deux(@Hr avai l
agentes doOoi nt®grhai oasponsable de | datelier)

Participation de la directrice a une formation portant sur la gestion de la

performance dispensée par madame Clarisse Dubé de Profil PME.

Rencontre avec monsieur Massimo Marsil/l:i
mentale. La directrice et laresponsa bl e de | 6atelier y part
Colloquede | 6 Association Qu®b®coise pour | a r
(AQRP)sur | e th me ¢R®tablissement et Citoy
francophone». Sept (7) membres du personnel et sept (7) participants y

assistent.

Conférence du ministre Sam Hamad sur le Pactepour | dempl oi . La
directrice y assiste.

Le 20 février 2009, monsieur Luc Vigneault et madame Marie-Luce Quintal
pr®sentent une formation sur | e r®tabl i ss:c
L 0 AP UR :septX17xparticipants, douze (12) membres du personnel et

deux stagiaires y participent.

Une conférence sur le marketing social est présentée par madame Odette

Trépanier, chargée de dossier aux communications au Comité sectoriel de

maind 87T uvre/ £conomie sociale et action con
membres du personnel y assistent.

La secrétaire-comptable et la directrice participent a une activité de

formation organisée par le Regroupement des Organismes

Communautaires de la région 03 (ROC 03) sur la reddition de comptes.

Léadjoint 7 | a r e xapetasumdfbrematidnedisperdséetpar!| i er
Fortune 1000 qui porte sur le module «Compte client».
3¢j ourn®e doinformation/ mobilisation di sp:

québécois Pairs Aidants Réseau. Deux membres du personnel y assistent.




Participation de la directrice a la Table Ressources Humaines animée par

Emploi Québec. Dans ce cadre, plusieurs formations lui sont offertes

notamment :

A Rel ations avec |l es conseils ddadministr
Diane Gagnon de Formaction;

A« Découvrir son potentiel de leader créateur » dispensée par madame
Suzanne Giroux de | OH®mi sph re Droit;

A ¢ Stimuler |l a cr®ativit® au quotidien a
organisationnel» dispensée par madame Suzanne Giroux de
| 6H®mi sph re Droit

Au-dela du développement des compétences, les membres du personnel

consid rent | a participation ° des formati or
doali menter | a r®fl exion et doéinspirer de nc
®l argi ssement des horizons ddéintervention et

6.4 Des partenaires incontournables - Les milieux de
travail

Cinq milieux de la communauté accueillent quotidiennement des groupes de six
participants, accompagnés d'un agent d'intégration. Collaborateurs indispensables

pour concrétiser la mission, ils fournissent diverses opportunités de vivre une

expérience de travail dans la collectivité. En échange, ils recoivent de précieux
services gr©ce ° | 0implication b®n®vole des

Le Domaine Maizerets

Situé dans le quartier St-Pascal de Maizerets, «La Société
du Domaine Maizerets Inc.» est le doyen des milieux de
travail de l'organisme.

I1 est le lieu de prédilection des participants soucieux de

leur forme physique. Ce milieu offre une opportunité

unique de travailler en plein air, tout au long de 1'année.
Une diversité de travaux extérieurs ainsi que des taches d'entretien ménager au
Pavillon Lacroix et a I'Arboretum sont les éléments de base d'une routine
quotidienne. Une variété de mandats ponctuels complete le programme d'activités
de travail de ce milieu.

LO®qui pe de travail est fi re de nous parler

Mai zerets, cbO0est pour chacun de nous un endr
rendre utile par notre engagement a la communauté.

A chaque année, plusieurs défis sont relevés et le plus grand est celui du retour en
emploi. Certains, maintenant en emploi,passent nous salPweere =~ | O
C., Yann, Clément, Julien, Jean-S®b asti en, Jacquesé ce sont




ddespoir pour nous tous. F ®| detteiahnéetsonons =~ P
projet de retour en emploi en entretien ménager dans les écoles.

Depuis 1993, plusieurs coll gues et camar ade
leurs forces, leurs expériences, leurs différentes habiletés, et ce, au fil des saisons.

A v e arrivéddu printemps, nous rangeons les équipements; les skis, les

raquettes et | es patins. Cdest |l e retour dt
mais également du terrain que nous voyons renaitre sous nos yeux.

LO®t ® venu, | e par & mardeurs,iden200 jdudes enacamlp dee u

jour, de 3-4 employés,c € (g U i a pour effet dbébaugmenter |

ddune quar ant ai Meus dabuonp Rurpssagenee @anithologues,

Denise qui prend plaisir a discuter avec nous a la pause. Les 3 «G» de la

p®t anque Georges, Gilles et Gr®goire avec | e
depuis quelques années deviennent nos professeurs pour la pétanque lors de la

f°te do®t ® de Croissance Travail

Ldautomne, cdest | a f ®@mleue desdp@eniereosanhammesr s | a
faisant place aux vents froids et a la pluie. Cette étape marque le retour du travail

de groupe; un seul but : le ramassage des feuilles, deux mois de travail laborieux

appréciés de tous.

Lédhiver, on soO6habille en ¢pelures doéoignone
accompagne | us g uAuson teda niusique dasampsinoire, du
glissement des patins et des cris joyeux dese nf ant s, | esntj ours soO0®c

Maizerets,c 6est un milieu vivant et dynamique.




La Maison Luc-André Godbout (Le 301 Carillon)
Au ciur du -Qauveemrt i er St

301 Carillon A , .
La Maison Luc-André Godbout est le milieu par excellence

e r(() @JS pour Qes personnes intérgssées et capables de s'in_itier au
AR CSTTA travail de bureau. Haut lieu de la défense des droits et de
“‘ ?‘ﬁ* I'amélioration des conditions de vie des populations

[ o Maiidl® g .i environnantes, ce milieu formateur permet aux participants

A\ de développer leur conscience sociale par une fréquentation

quotidienne des travailleurs et militants des organismes qui
le composent.

" .

SAAM

Les services d'accueil, de réception et de support technique offerts par ce groupe
dansce mi |l i eu placent | es participants au ciur

Des participants manifestent leur plaisir a étre impliqués dans ce

g milieu.

¢ Jbaime | es t©ches de bureau au ¢ 301 e. Cé¢
coll gues int®resppatsenaanteti menboddaravail
Jbapprends de nouvelles choses. e £1 aine M.
¢ Bonne ®quipe visant | dautonomie et | e sucoc
¢ Un horaire flexible. Aussi, on apprend = 7
Un point tres fort dévelop p® par | a responsable; savoir r
dédun travail bien fait. Elle, de son c!'t®, &
soit treés bien encadré, donnant ainsi aux participants la place qui leur revient. »

Normand C.

«Lesvaleurssont col or ®es ~ | 6i mage de | 6agente, n

créativité qui nous habite. » Lyne T.

« Bonne équipe de travail. Travaux divers et enri Odette P., Alain N.




Le Jardin botanique Roger-Van den Hende de I’Université

Laval

Situé dans l'arrondissement Sainte-Foy, le Jardin botanique Roger-Van den
Hende est un milieu particulierement attirant pour des personnes qui aiment
travailler dehors pendant la période estivale mais qui préferent l'intérieur lorsque
vient | a saison froide. |1 offre | '"opportuni
contribuer a 1'épanouissement de ce paradis horticole. Associé particulierement a
la Société des Amis du Jardin Van den Hende, le groupe de Croissance Travail
offre a cette organisation une variété de précieux services. La réception, l'accueil
au kiosque, l'entretien général des serres et les taches reliées au support a
I'horticulture n'en sont que quelques exemples. Ce sont la autant de possibilités de
développer des compétences dans différents domaines. Les témoignages des
participants sur le sujet sont éloquents.

@g Cdbest un d®fi de r®pondre aux gens de
nouvelles, comme par exemple, ou trouver| 6 ®r i c»r»a BoRdnd Im

¢ Le jardin mbrae flmedau apppr ede choses. Jodai d®
h

abilet®s. Jbdai appris ° me servir de beaucoc
familiaris® avec plusieurs dispositifs. Jb&ai
el l es aussi ddappr etndaeco p®ruar .c 0l d aaibar teirl ies ®

désherber et nettoyer ». Jean D.

¢ Jdbai aim® faire |l a r®ception. Cdest un dof
téléphone ». Allan T.

«Aucours de | a derni re ann®e, | Oaiortamd:ev® av
sortir de mon isolement en cltoyant ddautr es
elles et, augmenter ma prestation de travail, de deux (2) jours a une semaine a

temps plein ». Claude L.

¢ Pour moi, travailler au | ar détendrem(mamper met
per met de perfectionner mes habil et®s au trze
travailler | 0O®An®eF. | 6ext ®ri eur

¢ Travailler au jard
donn® | a chance dl@&®du
Danaielle B.

n mbéa permis dbéacqu®rir
rhvaibcomme @ideshorticele »mi

a —




Le College Mérici

A deux pas des plaines d'Abraham, ce milieu accueille des personnes désireuses de
développer une certaine polyvalence et de vivre un contact quotidien avec le
monde scolaire. Les responsabilités confiées a cette équipe de travail contribuent a
favoriser son intégration optimale au sein de la communauté étudiante.

LO®qui pe de travail pr ®sente un portrait de
derniére année.

« Cinqg (5) nouvelles personnes sont venues intégrer notre équipe et 2 participants
ont quitté le milieu. Nous avons eu a vivre deschange ment s ddagents do
a quelques reprises.

Des changements ont ®t® apport®s dans | e per
ménager avec quelques impacts sur notre vie quotidienne. Par contre, nous avons

su nous adapter. Sur le plan humain, nous avons vécu une expérience tres

positive. Nous avons accueilli une stagiaire, Marie-Eve, de janvier a mai, une fille

pl eine dboeffervescence. Ell e a | aiss® un gr e
espérons revivre cette expérience!

Notre quotidien est toujours occupé par le soutien a la cafétéria, la récupération,
|l e lavage, | 6dentretien du terrain, | 0aide pc
des cartes ®tudiantes, etc. €

Nous poursuivons toujours notre collaboration a un envoi massif de prospectus
dur ant hebNoustdévetoppons nos compétences informatiques par
différents moyens : la saisie de données, la mise a jour de la liste de prix du Café
et la recherche sur internet.

Une permanence quotidienne est maintenue au Café le Globe. Le café est
tellement achal and® ~ <certaines heures qudune deuxi
comme commis.

Nous gardons la responsabilité de souligner les anniversaires des membres du
personnel par | 6denvoi de ballons. Nous s o0omme
dans le College et nous collaborons plus souvent a différents projets de la

Fondation du College Mérici. Nous faisons notre part dans le projet de

d®vel oppement durable. On sb6est fait remar gl
cadre de la semaine de sensibilisation au recyclage. Nous fabriquons des boitiers
«aide-mémo» faits de matiere recyclable. Nous produisons aussi des boites-

cadeaux a partir de contenants de lait et jus.

Comme il faut parfoisse r eposer , n o u syuasivnoenle Musdedes t ® | & A
Beaux-arts du Québec a deux reprises. Nous avons fait des sorties au resto et nous

avons particip® " deux manifestations pour |
D® ", nous avons plusieurs projets pour | 0®t

réaménagement de notre local, ete. »




L’Ecole de cirque de Québec

Au ciur du quartier Limoil owsuscitdlinféretode e de cir
personnes désireuses de vivre un contact quotidien avec le monde artistique. La

participation a la vie de cette organisation ainsi que le contact quotidien avec le
personnel, | es ®tudiants et | es visiteurs de
des participants a la communauté. Généralement impliqués dans l'entretien

intérieur et extérieur de 1'édifice de méme que dans divers travaux de peinture, ils

ont 'opportunité de s'initier a des techniques de travail et de cette facon,

développent des compétences dans différents domaines.

Active dans ce milieu, madame Aline M. nous parle des faits saillants de la vie de
ce groupe au cours de la dernieére année.

C dcbbe de cirque, |l e bon esprit do®qui pe ar
participants. Voici pour r®sumer | es meill el
Nous profitons 1 fois/semaine doun adelier

sommes allés diner a Wilbrod-Bherer avec tous les membres du personnel, preuve

de gratitude parce que tout au long de | 6anr
avec entrain. Nos principales réalisations sont que nous avons fini de gratter la

cloture a la main et les tréteaux furent retapés.

Ldaccueil d6éune stagiaire a contribu® © notr
elle a organisé une sortie au théatre Imax. Les participants ont tellement apprécié

gudil s souhai t!detdrmiye en dishrd gue ke gpectacle offert aux

®col i ers 7 | anidfestmn moenent desaplua agtéables et sans compter

que nous avons la chance de voir le spectacle des bénévoles de juin ».




Les milieux d’accueil du placement individuel

Lieux doéi mplications essentiels pour | e part:.
comp®t ences acquises dans | e cadre des acti\
du placement individuel offrent des opportunités diversifiées et adaptées aux

Intéréts, aux capacités et aux besoins spécifiques de chacun.

¢ Depuis bient®t un an, | 0ai relev® | e dofi
Q individuel. Les gens que je cotoie sont tres attachants. Je me sens utile et
je réponds aux besoins des personnes agées ». Nicole B.

« Je suis bien content de moi car avec les années, je travaille pour avoir de bonnes
attitudes au tr adaasinlaviede toasdds pursmdlauisd.e

¢ Je suis fi re déavoir maintenant une mesur
ddavoir wealaire apresain (1) an. Il faut se mettre des défis dans la vie
pour grandir ». Sylvie B.

En 2008-2009, onze (11) organismes a but non lucratif, un (1) centre hospitalier et
deux (deux) centresd 8 h®b er gement de | a r ®gi on nalecept e
cadre de ce partenariat, ils bénéficient des services bénévoles des participants.

Taches et services rendus par les

A s participants
Centre Ozanam. Tri et étalage de vétements.
La résidence Le Faubourg. Support © I dani mat:.
La Maison Dauphine. Aide a la cuisine.
Le Regroupement des femmes sans Support au travail de bureau.

emploi (Rose du Nord).
Centre de jloagt &idlAe Aide-animateur.

La Coterie. Aide a la buanderie.

La Résidence Bonaventure. Aide a la cuisine.

Le CHSLD Notre-Dame-de- Lourdes. Support “ 1 dani mat.

CHUQ (Hopital St-Frangois-d 8 Assi Pr®pos® ~ | 6daccueil

Collectif pour un Québec sans pauvreté. Support au travail de bureau.

Le Patro Roc-Amadour. Support © | dentret.i
installations.

Commission de la Capitale-Nationale. Aide horticole.

La Société du Domaine Maizerets. Support au travail de bureau.




Les entreprises-clientes 2008-2009

Ces entreprises confient divers contrats en sous-traitance et font confiance a

| 6®quil peataede i er. Satisfaites de |l a qualit® d
| 6exp®rience et deviennent ¢g®nl®dieetseédesnt de f

t ©ches qudelles nous confient contribue 7 | ¢
etdescompéte nces que | es participants de | 6atel.i
développer.

Ldadjoint ° | a responsable de | datelier nous:t

derniers mois.

« Durant l'exercice 2008-2009, les travailleuses et travailleurs bénévoles de
I'atelier de Croissance Travail font preuve d'une grande habilité et d'une
concentration peu communes. En effet, le contrat des bougies du Carnaval de
Québec exige que nos participantes et participants soient trés présents a leur
tache, plusieurs opérations étant nécessaires pour mener a bien leur travail.
Comme d'habitude, le pliage de boites Primatech connait le méme engouement.
Quant a notre client J.-C. Ricard, il permet a nos travailleurs bénévoles de faire
I'apprentissage de nouvelles taches dont I'empaquetage de trompettes et de flltes.

De nouvelles taches qui demandent beaucoup de soin dans leur exécution
retiennent l'attention, telles que la « boite-papillon » du Jardin Hamel et les
cuilleres décoratives. Nos clients, par leur constance et leur fidélité, permettent a
I'atelier de Croissance Travail et a ses participantes et participants de vivre la
réussite et de connalitre la fierté du travail bien fait.

Grand merci aux personnes impliquées a l'atelier pour leur travail soigné ainsi
qu'a tous nos clients qui offrent a ceux-ci des opportunités de se réaliser ».

Association des paysagistes professionnels du Québec (A.P.P.Q.)
Atelier Euphory

Biggy Boom Inc.

Bleu Outremer

Buffet Maison

Cap-Aux-Vents

Carnaval de Québec Inc.
Conseil des Monuments et Sites
Distribution 2020

J.-C. Ricard

Les Impressions Stampa.

P. Demers Inc.

Plan Nagua

Primatech

Transports Québec




6.5 Partenariats et rayonnement dans la communauté
Léintensit® du suivi offert par | dorgani sme,
différents partenaires et son implication dans la vie communautaire sont des

composantes importantes qui témoignent de son enracinement dans sa

communauté.

Ldintensit® du sui vi

Croi ssance Travail of fre un encadrement et
modulée selon les périodes et les besoins du participant.

Dans |l a vie quotidienne, | es agents doint ®qgr
coordonnent leurs actions avec des partenaires du réseau de la santé et des
services sociaux dans un but commun : | daccc

processus de rétablissement. Un exercice de compilation de certaines interactions
réalisées avec ces partenaires au cours de la derniére année est présenté afin
doi l lustrer | O0ilabotatomnsi t ® de ces col

Du ler avril 2008 au 31 mars 2009

Nombre de Nombre de

rencontres

Partenaires du réseau suivis
téléphoniques

Le CSSS de la Vieille Capitale (incluant les 57 45
résidences Chapleau, Chanoine-Martin et le
Centre de jour de Vitré).

Le CSSS de Québec-Nord (incluant La Maisonnée 53 6
et Le Rivage).

Les services du CHRG dans la Communauté 39 5

(CTR de Nemours, CTC Benoit XV, le 388, le
Manoir de | 6gtre, | e pro
Notre-Dame des Victoires, le Sympathique, Le
Faubourg).

Les organismes communautaires de la région 32 14

( PECH, LOAt h®n®e, £qui Tr
OCEAN, etc).

Le milieu de vie (familles, résidences de type
familial, ressources intermédiaires, milieu
scolaire, etc).

42 9

*Cet exercice non-scientifique exclut tous les contacts réalisés dans le cadre du
serviceddaccuei |




La diversité des interactions

Croissance Travail a développé une expertise bien particuliére au plan de

| i nt ®gration socioprofessionnelle des per sc
mentale. Ld6or gani sme a | e devoir de soéinformer m
connai ssances, de so&i mpliquer dans des ®char
communaut ® ¢ u@eipdrtagk,ess 6changdes peuvent prendre différentes

formes.

Table de concertation Québec-
Centre/Haute-Ville (CSSS de la Vieille-
Capitale).

Table de concertation Ste-Foy (CSSS de
la Vieille-Capitale) (suite a la fusion des
deux tables).

Participation a une consultation du CSSS
Québec Nord portant sur un modele de
suivi systématique destiné a des
clienteles psychotiques.

La participation a des tables
de concertation visant a
favoriser | dac:t
continuité des services offerts
a la clientele :

La contribution © | a: f

Lobawcei | ddun groupe
La transmission de étudiants en ergothérapie.
' i nformation |. Lédaccueil et 186int®g
services et ses fagons de faire stagiaires provenant du département
notamment par des déinformatique du Co
présentations dans différents du d®partement d&é®du
organismes communautaires du College Ste-Foy ainsi que de la faculté
et autres. de th®©tre de | duniv

Lédaccueil doéun group

d®partement do®ducat
College de Rimouski.

Léadh®sion et | &di mplication dans plusieurs r
Comité national sur le travail :

L Association québécoise - La directrice est responsable du

pour la réadaptation Comit® sur | di mplic

psychosociale (AQRP). personnes en rétablissement au sein

des organismes membres du Comité
national sur le travail.
La directrice est membre du conseil
ddéadmini stration.
Participation aux rencontres régulieres.
Participation © | 06As
annuelle.

LOAGI R en sant
( lABiance des groupes
ddintervention
rétablissement).




ROC 03 (Le regroupement

des organismes - Rencontres régulieres.
communautaires 8 région - Assemblées générales spéciales.
03). Congr s doéorientatio

CDEC (Corporation de
développement économique

) , Membre de la corporation.
communautaire de Québec). P

L’implication dans la vie communautaire

Ldorgani sme t®moi de®gsaornd ampwpiartenaires et
présence de ses représentants lors de diverses activités. Il travaille a favoriser

| i mplication citoyenne des participants en
opportunités de participer a la vie communautaire. Ces appuis et ces implications

peuvent prendre différentes formes. En voici quelques exemples :

Participation au Comité organisateur de la Semaine nationale de la Santé
mentale 2008.

Participation au Vernissage organisé par le Centre social de la Croix Blanche
dans le cadre de la Semaine de la santé mentale.

Participation a la rencontre publique ddéi nf or mati on dd£qu

Participation 7 | 0Asse mbiks@mtiog GamaRliermé mura r
lasant ® mental e/ Di vi s iaeion deésen qQara®te-eicquiemie | &
(45e) anniversaire.

Implication active dans le projet artistique intitulé « Point de rencontre », initié et
réalisépar | darti st eleGaementiofficieVestloyganisé par DARE
DARE et se déroule en aott 2008 a Montréal, en présence de participants.

Participation bénévole de quinze (15) participants a «Vélirium», activité organisée
par Gestev au Mont Ste-Anne. On assure la sécurité dans les descentes.

Six (6) participants et les membres du personnel assistent a la manifestation du

17 octobre organi s®e conjointement par
Citoyens de St-Sauveur et la CSN « pour le rejet de la misere ».

Léagente et |l es parti-AndpédGodbmt (l¢ 801 Caailloa i <
participent a la journée Portes Ouvertes organisée par le Comité de Citoyens de
St-Sauveur, | 6ADDS, | e Fonds de SetlaiSeiété i
acheteuse.

Participation a une cueillette de pommesaupr of it du Centre di




|l O£t oi |l e.

Collaboration avec le plan NAGUA pour la confection de paniers de Noél dans
leurs locaux.

Participation ddéun groupe de particdpanm
agent dodint®gr at i on eybottimes »oxganiséparila Magsonge F
| 6 Auberi vi re.

Prét de locaux au CSSS Québec Nord pour une consultation des organismes
communautaires.

Prét de locaux a Croissance Renaissance qui souhaite offrir une de ses activités
au Centre-ville de Québec.

Le 30 janvier 2009,

Croissance Travail recoit méme la visite de Bonhomme

Carnaval. Voila un élément qui témoigne hors de tout

doute de | dinteraction constante de | 6organi
communauté !




Des réalisations

7.1
7.2
7.3
7.4

Le comité des participantes et des participants

Le plan ddact.i
Les comités ponctuels

Les statistiques
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€S
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7. Des réalisations

Principal artisan de toutes les
réalisations, le comité de travail demeure

l e moyen privil ®gi ® fPgdassur er | e
renouvellement constant du processus
démocratique au sein de 'organisme. Au ™ s

fil du temps, un raffinement de cette méthode de travail permet de canaliser les
énergies disponibles vers la réalisation de projets identifiés comme étant
prioritairespar | densemble du personnel

7.1 Le comité des participantes et des participants

Doyen des comit®s permanents de | 6organi sme,
ddadministration joue un r'le essentiel dans:s
Travail. C6est un acteur des plus i mportants aux
participantsetdela tr ansmi ssion de | 6i nfor maeni on au
privilégié entre les participants et le conseild d ad mi ni st r at i o an, annue
coll aboration avec | 6agente doint®grsdion gl

principales réalisations. Les voici :

« Les activités sous la responsabilité du comité rassemblent les participants de
tous les milieux de travail et permettent de renforcer le sentiment d'appartenance
a Croissance Travail.

Le 18 juillet 2008, 1a Féte d'Eté a lieu au Domaine Maizerets. Parce que la pluie
est au rendez-vous, la féte se déroule a l'intérieur du manoir ou un chansonnier,
par son répertoire varié, sait faire oublier les conditions météos. Il faut souligner
que I'ambiance est survoltée. Surtout apres avoir pu, malgré tout, faire des
activités sportives (randonnée pédestre, pétanque et en nouveauté, une partie de
ballon canadien).

Malgré la pluie (encore!), I'Epluchette de b | ® d &j eHechessi encore un vif

succes. Grand merci aux cuiseurs. Comme a l'habitude, un roi et une reine de 1'épi

sont élus. Etant donné le besoinde main-d ' T uvr e pour ranger apr ¢
demandes de bénévoles spontanés sont affichées pour solliciter la collaboration de

plusieurs. Belle stratégie n'est-ce pas? Merci aux nombreux bras encoreun e f oi s é

Suite a un de nos nombreux sondages, la Féte de Noél se déroule au Centre
Horizon, avec encore une fois une activité de quilles. Elle connait toujours un
grand succes. Pour l'y aider, un dépot de 2 $ (faisant suite a un sondage) permet
d'assurer la présence de tous! Il faut dire que cette somme est remise aux
personnes présentes a l'accueil. Tout le monde se régale d'un excellent buffet
chaud. La joie est au rendez-vous. Grace a la générosité de nos bons voisins, les
gens ont I'occasion d'admirer notre nouveau sapin ayant élu domicile dans la
cafétéria.




Pour faire suite a un sondage, au printemps 2009, la quatriéme activité se déroule
en petits groupes par équipes de travail. Chacun des milieux se choisit une
activité divertissante. L'expérience est grandement appréciée.

De plus, le comité souligne I'Halloween avec une distribution de bonbons, la Saint-

Valentin avec une activité animée par Vaness a ( st agi aire) o0% des ¢
des qualités sont collés sur le chandail de tout le monde. N'oublions pas la féte de

Paques avec son chocolat !

Dans le cadre du rétablissement, plusieurs nouveautés voient le jour au sein du

comité. En fait, une personne du comité se joint au comité tripartite créé par le

conseil déadmini str at i omitécolabarea laaplahificetiomi v e au,
stratégique en invitant ses membres a participer aux rencontres de consultation.

Durant 'année, les membres du comité se préoccupent de rétablissement en
sortant a plus d'une occasion. Entre autres, un déjeuner est organisé pour
renforcer le sentiment d'appartenance et souhaiter la bienvenue aux nouveaux
membres. Nous assistons a une conférence sur le rétablissement a I'Hotel Pur
avec | e Dr Quintal et M. Vigneaul-discusdions i g u
portant sur l'appauvrissement et le logement au Bar 1'Agité. Pour parfaire aussi
nos connaissances générales, nous visionnons différents vidéos (la série de
I'émission Historia sur la schizophrénie, « Une Pilule, une petite granule» sur le
rétablissement ainsi qu'une vidéo sur l'autisme). Nous nous remémorons aussi de
bons souvenirs en écoutant une émission de radio présentée a CKRL. De plus,
notons que lorsqu'un membre assiste a une formation, le contenu nous est
présenté, nous amenant ainsi de belles discussions!

Par ailleurs, des membres du comité participent a 1'élaboration d'un code de vie.
Une affiche paraitra sous peu !

Pour finir, apres avoir fait son bilan financier, le comité décide de diviser le petit
surplus budgétaire de son budget annuel et de le verser a deux groupes. Une
partie est orientée vers le projet «Ephrem» du groupe de conversation sur le

r®t abl i ssement t an gernsttrg aueouleduacontité ©irggaVert»
de nous organiser un petit quelque chose d'écologique.

En terminant, le comité soutient toujours la mise en place d'une pétition visant a
augmenter 1'allocation de fréquentation. C'est pour l'instant un dossier qui suit
son cours.

C'est avec fierté que le comité vous partage ici son bilan d'une année bien
remplie».

7.2 Le plan d’action et les autres comités

|l nspir® des besoins des participants et entq
pl an ddéaction regroupe rl else pprdrosrannResl iddee nltd o
Cbest dans | e cadre de sa semaeGressahéd®t ude ar




Travail | 6® abor e20®PD,url ¢ d@lna e doddsdeBighedwn s i n

renouvellement.

D® ", au moment de sa r®daction, une certairtr
de travail. Les idées de projets émergent. La volonté ded i ver si fi er | 6of fr
services afin de multiplier | es opportunit ®s

participants est le facteur dominant de cet exercice.

Des comités sont fusionnés. Des consultations sont planifiées. On souhaite se
donner des moyens de connaitre les avis de tous les acteurs concernés en vue de se

doter doéune plani pocaeiuce sSsdHDeap@®grguwers | e
| dorgani s me.
Parall | ement, | dactualisation d@©rmsaspirédao c ®dur ¢

réaliser un grand ménage dans les dossiers et a limiter les formalités et les

formulaires a ce qui est vraiment indispensable. Tous ces projets et toutes ces

i d®es t®moi gnent doéune volont® intense do°tr
vision de la pratique.

En 2008-2009, trois (3) comités permanents sont mandatés pour concrétiser ces
ambitions. Chacun ddentre eux porte des objectifs
mobilisateur de | 6®qui pe pour favoriser | 0®\

Le comité « Rétablissement »

Objectifs :

1. Actualiser les activités de formation.
2. Participer davantage au développement de l'approche citoyenne.
3. Apporter des améliorations aux dossiers clients.

Réalisations :

- £l aboration doéun cartable doéinformat.i
sur les opportunités de formations alternatives.
£l aboration doéun calendrier de visi
Mi se en place dbéune nouvelle actiuvi
Mise a jour du contenu du Programme de formation préparatoire a
| idtégration (PFPI).
Préparation des calendriers de formation pour chacune des sessions et
collaboration avec le Centre Louis-Jolliet au plan du choix des activités
proposées.
Ani mations mensuelles de rencontres d
| 6 agehe axée sur le rétablissement.
Développement de nouveaux partenariats en vue de favoriser la participation
citoyenne.
R®vision des formulaires utilis®s dan
Abolition de certains documents.
Epuration des dossiers.
£l abor ati on a dewconservatioredesdociments.

t e
t ®




Le comité « Rayonnement »

Objectifs :

1. Faire évoluer l'organisme vers la bonification et le développement
des services offerts a la clientele.
2. Avoilr un impact quant a la visibilité de 1'organisme.

Les réalisations :
La planification stratégique sera déposée au Conseil d'administration
pendant la semaine du 6 avril 2009;
Visites de divers organismes en vue du développement de nouvelles
collaborations (Ex : 1'Odyssée Bleue et Agape);
Tenue de kiosques notamment dans le cadre des Journées Reperes, les 17
et 18 avril 2008 ainsi g3aBons; | 6 £Ecol e
Pl anification et organisation ddune
de la Semaine Nationale de la Santé mentale;
Développement de collaborat i ons avec | 6Atelier d
(APE) sur [ dutilisation de mesures |
Concertation avec M. Richard Langl oi
cadre des guichets d6éacc s en sant®
Relances et suivis aupres des principaux collaborateurs;
Publicité dans les journaux locaux, a la télé communautaire, et dans le
bulletin de la CDEC;
Pr®sentation des servi cesSswtel60Frgar
des groupes et des personnes intéressées; =
Rencontre avec madame Debra Perry du
Bureau International du Travail a Genéve.
Projection de la vidéo et échanges;
Spectacle B®n®fice du
I'Université Laval, le 4 mai 2008;
Contact avec le docteur Hubert Wallot qui,
dans le cadre de sa formation destinée a des
psychiatres, utilisera la vidéo de Croissance Travail;
Le ler décembre, collaboration au spectacle d'humour organisé par un
groupe d'étudiants du Collége Limoilou, au profit de Croissance Travail,

Enregistrement d'une entrevue avec madame Hélene Cliche, diffusée a
CKRL.




Le comité « Qualité de vie »

Objectif :
1. Augmenter la satisfaction de tous les membres de 1I'équipe de travail dans
le cadre des rencontres régulieres.

Les réalisations :

- £l aboration doéune proposition de code
ddadministration;
Consultation de membres du comité des participants en vue de la rédaction
ddun code de vi e;
Pl anification et mobil i s atdesmaivittesociales® q
destinées aux membres du personnel :

Le « Party de Noél », plusieurs « 5 a 7 et la célébration du 15e anniversaire

de pr®sence dans | 6organi sme de mesd
Dallaire;

Pl anification et organisation ddéune r
dédadmini stration et | e personnel

7.3 Les comités ponctuels

Ces comités réalisent des mandats sur de courtes périodes pour répondre a des

besoins spécifiques. Aucoursdel 6 ann®e, nous cherchons © |
ces groupes de travail en vue de canaliser les énergies disponibles vers les

priorités identifiées. Cer t ai ns s0i mposent toutefois pour
certains dossiers importants notamment :

Lecomi t ® de suivi 7 |1 08i mplaant &t il @A xd e r mialt
Jean-Eudes ;
Le comité organisateur de | a semai ne ddé®tude

Le comité de rédaction du rapport annuel.




7.4 Des statistiques
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8. Les perspectives doa\

Les remerciements




8. Les perspectives d’avenir
Les mois passent a une vitesse fulgurante. Comme toujours,| a r ®al i s at
nouvelle®di ti on du rapport annuel ddactivit

nécessaire pour jeter un regard critique sur les réalisations des douze derniers
mois. Nous en sommes particulierement fiers cette année puisque ce faisant, nous
prenons conscience qudenfin | dorgani s me
renouvellement de ses pratiques.

€ | daube ddoune
pl ace pour que
prochains moi s

nouvell ®t ape de n orteéene
vent de renouveaulest 0n

annoncent fertiles

e

o
ot d O

S

e Ldadoption par | e conseil doéadminist
2009-2012 se fera en avril ;

e Des démarches visantledévelo ppe ment ddune
doéint®gration i mpliquant | es
nor mal ement sd&damorcer en mai ;

e Le conseil ddéadministration travail!/
énoncé de mission actualisé dansle but delepr®s ent er | or s d
générale annuelle 2009 ;

¢ En collaboration avec le Centre de santé et de services sociaux de la Vieille-
Capitale, une d®marche est entrepris

un pair aidant d s la fin du mois dbo

nouvell
partici

Cesdi f f ®rentes actions sont autant doi
pour | 8 an201®,eoul @i Qroissance Travail poursuive la diversification
de ses opportunit®s, de ses partenariat

unplusgr and nombre de personnes | e |ieu ¢

ndi

i on
®s pe

est

d®v el
t i nue



Les remerciements

Nos remerciements sdadressent h tous ces act
dynamisme de Croissance Travail par la qualité de leur implication.

Auxme mbres du conseil ddadmini stration

Chantal Masson-Bourque,pr ®s i dent e, altiste et Che
émérite, Faculté de musique, Université Laval.

Pierre Alain, administrateur, représentant les participantes et les participants

Normand Benoit, administrateur, représentant les participantes et les
participants

Sonia Charland, vice-pr ®s i dente, directrice dOoE£qui

Michel Fortin, observateur, représentant le personnel.

Pierre Gromaire, administrateur, Agent de recherche, Coordination de
| Oseignement et de la recherche du CSSS de la Vieille-Capitale.

Lynda Hébert, directrice générale.

Monelle Parent,ad mi ni stratri ce, Coordonnatrice
Québec.

Serge Turcotte, secrétaire trésorier, adjoint au chef du service d'adaptation sociale
du CHUQ.

Michel Yacoub, Courtier Sécurité financiere, Assurances générales, rentes
déinvalidit®.




Aux membres du Comité des participants

Repr®sentants ®|l us pour si ®ger au conse

Hélene Asselin, Pierre Alain. Normand Benoit.

Représentants des milieux :

Atelier :Suzanne Gagnon, Martin Lachance, Ku Cheng Ung. Roger Racine, Roger
Legros

301 Carillon : David Labbé, Lyne Thibault

| 6£Ecol e de ci r gleeis Labbé

College Mérici : Roger Drolet

Domaine Maizerets : Réjean Coté, Martin Lachance
Jardin botanique Roger-Van den Hende: ~ Ann Fugere
Placements individuels : France Drolet
Accompagnatrice : Julie Michaud

Aux membres du personnel

Directrice générale : Lynda Hébert
Responsable de 1'atelier : Héléne Plamondon
Adjoint ~° | 6at el i eRoger Robidoux

Agent e doint ®gr at i onrlulieMérdeaccuei |

Secrétaire-comptable : Judith Dallaire

Secrétaire réceptionniste : Raymonde Allard

Responsable de la soirée de bingo:  Lise Tremblay




Agents doéint ®gr at i on | Personnel Occasionnel

Catherine Lessard Eric Lizotte

Julie Michaud Renée Dubeau
Linda St-Jean Stéphanie Turcotte
Marie-Josée Tremblay Sonya Martel
Maryse Samson Sylvain Leblanc
Michel Fortin Caroline Fontaine
Micheline Ouellet Cynthia Houde

Sandra Bergeron

Sylvie-Anne Morneau

Projet do®t® : Création artistique :
Josiane Fortier-Alain Nathalie Lefrancois
Stagiaires : Thomas Massé (technique en

Benoit Barbeau (technique informatique)

do®ducation sp®ci

Marie-Eve Lortie( technique
do®ducation sp®ci

Vanessa Michaud (technique
do®ducation sp®ci

Isabelle Girouard (théatre
ddintervention)

Myléne Thériault (théatre
ddédintervention)
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