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de la présidente du canseil d’administration
Apres quatre années de participation au Conseil d’administration de Croissance Travail, dont

trois a titre de présidente, je constate avec un heureux étonnement que les années se

suivent a Croissance Travail, mais ne se ressemblent pas. Impossible d’éprouver de la
lassitude !

2007-2008, c’était la féte du quinziéme anniversaire.
. 2008-2009, ce fut un «bouillonnement d’idées» stratégiquement canalisées dans la
planification adoptée le 7 avril 2009 pour insuffler a Croissance Travail un dynamisme
innovateur, non plus avec des réves, mais avec des taches bien concretes.

2009-2010 se devait donc d’étre la premiére de trois années d’un chantier prévu
jusqu’en 2012.

Au cours des neuf (9) réunions du mandat qui s’achéve, le Conseil d’administration s’est
appliqué a réfléchir et a soutenir autant que nécessaire la patiente métamorphose de
Croissance Travail, en pleine gestation de son avenir. En octobre, mesdames Louise Vallée
et Stéphanie Belzile ont enrichi le conseil de leurs compétences, ce qui a donné I'occasion
d’adopter une procédure d’accueil des nouveaux membres. Madame Belzile ne sollicitera
pas un nouveau mandat, et monsieur Pierre Alain, délégué des participants depuis
plusieurs années, a décidé de ne pas se représenter. Qu’il me soit permis de les
remercier pour leur présence attentive et leurs interventions pertinentes au cours de
nos travaux. Tous les autres membres ont confirmé leur intérét a poursuivre leur
engagement, si vous continuez a leur accorder votre confiance.

En raison des exigences de la planification stratégique et des turbulences administratives
extérieures, le C.A. a d( innover dans son fonctionnement. Plusieurs membres ont été
mandatés pour des actions ponctuelles en dehors des réunions statutaires. Madame
Monelle Parent a offert sa contribution dans le comité de développement stratégique et
pour la rédaction des documents «Les valeurs essentielles a Croissance Travail» et «Nos
engagements pour un service de qualité». Madame Sonia Charland et monsieur Pierre
Gromaire ont formé, avec madame Hébert, un comité-finances qui a déposé ses
recommandations le premier décembre. Madame Louise Vallée a offert son support
dans les dossiers du changement de catégorie d’entreprises annoncé par la CSST et
pour I'exercice d’équité salariale a réaliser d’ici le 31 décembre. Enfin la présidente a

| suivi le délicat dossier des communications avec I’Agence des Services sociaux
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concernant le financement de I'allocation et du milieu de travail de I'Externat St-Jean-Eudes, le
tout en étroite collaboration avec la directrice générale, madame Lynda Hébert.

Gardien de la mission de I'organisme, dont I’énoncé retouché a été adopté lors de I'assemblée
générale de I'an dernier, le C.A. n’a laissé passer aucune occasion de faire valoir les éléments
de cette mission aupres des organismes qui en soutiennent le financement.

Garant de la philosophie et des orientations de I'organisme, le C.A. s’est penché sur les valeurs
qui doivent inspirer ses décisions:

Le respect du personnel et des participants a motivé les décisions de reconnaitre leur travail et
leurs efforts par une augmentation des allocations aux participants, et un boni pour le
personnel. Mentionnons aussi les décisions d’améliorer la qualité de I’environnement en
rénovant I'espace «dépanneur» et par I'acquisition de quatre ordinateurs.

L’espoir d’un avenir plus fécond et la confiance dans les capacités d’évolution du personnel et
des participants ont justifié le dégagement d’un budget d’innovation pour une formation mise
en orbite-marketing et 'opération de c ons ol i d at bhigimue @ourél engagement,
d’un pair-aidant en la personne de monsieur Sébastien Boilard que nous avons invité a notre
réunion du 21 octobre.

A Vapplication concréte de ces valeurs se sont ajoutées des attitudes de vigilance et de
ténacité, pour faire face a une conjoncture pour le moins cahoteuse quant aux revenus
nécessaires a la stabilité de certains services de Croissance Travail. L'une des caractéristiques
de Croissance Travail, c’est d’assurer aux participants des services de qualité aussi longtemps
gu’ils en ont besoin. La stabilité du financement est donc essentielle a notre mission. Nous
n’accepterons pas dans la passivité I'effondrement des revenus de bingo et I'augmentation
des co(its reliés a la CSST. Le C.A. a décidé d’engager des spécialistes pour nous aider a
défendre notre mission et nos droits.

Heureusement, la bonne santé financiere de notre organisme nous a permis d’absorber, cette
année, les conséquences des cahots malvenus. C’est donc avec confiance dans la qualité des
ressources humaines de Croissance Travail, et toujours remarquablement bien soutenu par la
vision claire et motivante de votre directrice générale, madame Lynda Hébert, que votre
conseil d’administration est décidé a poursuivre son engagement pour contribuer au
rétablissement de tous ceux qui ont besoin d’un lieu ou «se réaliser devient possible ».

Que cette assemblée générale permette a chacun de s’exprimer dans la confiance, le respect,
et I'espoir d’'un grand souffle de renouveau pour Croissance Travail, et par Croissance Travail.

Chantal Masson -Bourque,

Présidente du conseil d’administration



et de la directiice

Voila des mots qui décrivent bien cette dynamique, ce
Contrifiuans ensemble

» mouvement, ce climat particulier que I'on cherche a cultiver a
Croissance Travail. Ces trois mots sont au coeur des réflexions et des réalisations décrites dans

cette 19° édition du rapport d’activités que je suis fiere de présenter aujourd’hui. Cette phrase
est le theme du premier colloque qui réunit quatre-vingt-dix participants et membres du
personnel autour de la planification stratégique 2009-2012, le 22 octobre 2009. Pour nous

tous, elle est porteuse de sens. Elle favorise la mobilisation des troupes vers la réalisation de
ces réves que nous avions osé faire I'an dernier.

«Chacun» désigne de fagon bien personnelle tous les acteurs essentiels au succés de
Croissance Travail. D’abord, les participants qui ont le courage de se lever tous les matins
pour s’'impliquer dans les activités de travail proposées. lls sont présents de corps et d’esprit,
utilisant le meilleur d’eux-mémes en quéte d’un mieux-étre, d’un rétablissement qui prend
une couleur différente d’'une personne a l'autre. Il y a aussi les membres du personnel,
engagés dans la mission de I'organisme, aptes a fournir le meilleur de leurs compétences et
de leurs énergies au service d’une cause qui les inspire. Bien qu’absents du quotidien de
I'organisme, les membres du conseil d’administration sont d’autres personnes qui, par leur
croyance, leur sagesse et leur vigilance sont d’'importants chainons du développement de
Croissance Travail. Les partenaires complétent ce large éventail d’individus sans qui

I"accomplissement de notre mission ne pourrait se faire. Certains sont fideles, d’autres

sont nouveaux. lls proviennent de tous les milieux de la communauté, supportant de
différentes facons les réflexions et les actions réalisées.

Tous sont importants puisque lorsqu’ils prennent la décision d’adhérer a un objectif
commun et d’y collaborer, ils apportent leurs spécificités et leurs énergies pour relever les
défis et toujours aller plus loin. Si I'on regroupe toutes les personnes identifiées
précédemment, ¢ca devient un « ensemble », de grandes équipes. Ensemble, la réflexion

est plus fertile. Les idées sont plus nombreuses. Elles ont de la force et de I'impact. La
solidarité décuple les efforts de chacun.

Au centre de «chacun» et «ensemble», il y a le mot «contribue». C'est un terme plus fort
gue le fait de participer car il évoque une implication de chaque personne utilisant ses
forces pour faire avancer des projets communs. La contribution c’est le fruit des efforts
concertés, des discussions et de propositions qui permettent d’avancer.
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Le 7 avril dernier, le conseil d’administration procéde a I'adoption de la planification 2009-
2012, résultat d’'une vaste consultation ou tous les acteurs concernés ont pris la parole
collectivement pour inspirer la mise a jour de nos orientations. En cette année 2009-2010, des
réflexions approfondies s'imposent. L’actualisation de la mission de Croissance Travail, le
rajeunissement de son image, I’harmonisation des pratiques d’intervention et I'adaptation de
I'approche du rétablissement a un mandat socioprofessionnel, sont quelques-uns des aspects
importants qui se retrouvent sur la table a dessin. Ce plan d’action est |'outil privilégié pour
insuffler aux différentes sphéres de I'organisme ce climat de contribution attendue de tous.
Conseil d’administration, comité des participants, de rayonnement, de rétablissement, de
formation/développement, de la qualité de vie, tous ces groupes de travail sont mis a profit
afin qu’ensemble chacun contribue.

Voila le vrai défi que nous nous sommes donné, cette année. Cette nouvelle édition du rapport
annuel de Croissance Travail trace les grandes lignes de cet important cheminement réalisé.
Dans quelques années, avec un certain recul, on pourra probablement dire que I'année 2009-
2010 marque le début d'une phase importante dans ['histoire de [‘organisme,
puisqu’ensemble, ce sont ses fondations méme que nous avons travaillé a actualiser.

En terminant, j'aimerais témoigner ma reconnaissance a toutes ces personnes qui par, leur
adhésion a la mission, leur prise de parole, leur implication et leur créativité contribuent au
quotidien et au développement de ce beau projet collectif qu’est Croissance Travail. Elles sont
présentes dans toutes les spheres de I'organisme et leur implication est également précieuse.
Et maintenant, je m’associe aux membres du comité de rédaction du rapport annuel pour vous
souhaiter, chers lecteurs, une bonne lecture!

qudaO‘("]ed'

Lynda Hébert
Directrice
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1.1 CONTEXTE DEMERGENCE DE L®RGANISME ET BALISES

ORGANISATIONNELLES

Au Québec, comme partout ailleurs, les services en santé mentale sont en constante
évolution. Depuis plus de quarante ans, plusieurs vagues de désinstitutionalisation se
succédent. Dans les années 90, inspiré du développement des concepts de réadaptation
sociale et de réinsertion communautaire, un nouveau mouvement de
désinstitutionalisation marque la région de Québec. On assiste a un retour dans la société
de personnes hospitalisées depuis de nombreuses années. Des ressources résidentielles et
une diversité de services spécialisés se développeront pour faciliter leur intégration et leur
maintien dans la communauté.

Conformément a la nouvelle politique québécoise en santé mentale, c’est a cette époque
que le Centre hospitalier Robert-Giffard (CHRG) s’interrogera sur les possibilités de
réintégration socioprofessionnelle de sa clientéle. Dans ce contexte émergera |'idée de
développer un nouveau modeéle de ressource travail, pour favoriser la réinsertion sociale
de celle-ci. Le milieu communautaire de la santé mentale est sollicité pour concrétiser ce
nouveau développement.

C'est ainsi qu’en juin 1991, un protocole d’entente est signé entre le CHRG et une
nouvelle corporation, Croissance Travail. L'organisme s’engage alors a développer dans la
communauté, un modeéle novateur ayant pour but d’offrir a la personne des moyens de
rehausser son niveau de compétences sur les plans social et professionnel de facon a ce
gu’elle puisse réaliser une intégration optimale dans les différents milieux qu’elle
fréqguente. Des 1994, I'organisme se voit décerner le prix d’excellence « Soutien aux
groupes les plus vulnérables Persillier-Lachapelle » par le ministére de la santé et des
services sociaux. Croissance Travail a su relever le défi de I'innovation.

La fin des années 90 suscite une nouvelle mutation. Inspiré du mouvement des utilisateurs
américains de services en santé mentale, un nouveau concept prend forme: la
réappropriation du pouvoir d’agir. Les personnes veulent étre impliquées dans les
décisions qui les concernent et étre entendues dans les décisions qui relevent de
I’organisation des services qui leur sont offerts. En 1997, le Comité de la Santé mentale du
Québec publie son rapport : «Défis de la reconfiguration des services de santé mentale.
Pour une réponse efficace et efficiente aux besoins des personnes atteintes de troubles
mentaux graves». Cette méme année est déterminante dans I|’histoire de Croissance
Travail. Le transfert des ateliers Centre-Ville, alors gérés par le CHRG, vers 'organisme
facilite sa consolidation et permet son emménagement, en 1998, dans ses locaux actuels
ou I'on regroupe sous un méme toit un atelier, une cafétéria et I'ensemble des bureaux
administratifs. De nouvelles pratiques émergent, visant a susciter la vie associative a tous



les niveaux de I'organisme. Elles se définissent rapidement comme autant d’opportunités, de
contextes d’appropriation du pouvoir proposés aux participants.

1.2 DES BESOINS ACTUELS A REPONDRE

Les services de Croissance Travail s’adressent a des personnes adultes qui vivent une
problématique de santé mentale et qui souhaitent se réaliser par le travail. Plus
spécifiquement, il s’agit de personnes confrontées a des contraintes majeures plan de
I'intégration socioprofessionnelle, qui manifestent de I'intérét pour se mettre en mouvement
afin de surmonter ces obstacles. Certaines de ces personnes ont besoin d’aide pour une
période indéterminée afin d’atteindre le plus haut niveau d’autonomie possible. L’expérience
démontre que les besoins de la clientele desservie, bien que diversifiés, peuvent se regrouper
selon deux trajectoires :

a) La participation sociale
Ces besoins sont spécifiquement axés sur la gestion du quotidien. Par sa participation a
Croissance Travail, la personne recherche des opportunités de :

Se mettre en

mouvement
° Structurer sa journée (horaire, routine,
Rencontrer d’autres etc)
personnes

Développer des habiletés
sociales et professionnelles

Réaliser des taches valorisantes

Se sentir utile a la société

Ces besoins témoignent d’une préoccupation de la personne pour préserverson équilibre, ses
acquis ou encore de son désir d’une intégration optimale dans la communauté.

b) Le Retouraux étOAAO T O 1 6ET Oi COAOQOE
Ces besoins, bien gu’initialement axés sur la vie quotidienne, s’orientent rapidement vers le
développement des habiletés sociales et professionnelles nécessaires a la réalisation d’un
projet de vie. Le besoin d’encadrement sur une base quotidienne demeure. Cependant, la
volonté de retourner aux études ou d’intégrer un emploi sur le marché du travail est le moteur
principal de la participation
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1.3 LA VIE ASSOCIATIVE ET SES COMPOSANTES

a) Corporation
Croissance Travail est une personne morale a but non lucratif constituée le 13 décembre 1991,
en application de la partie Ill de la Loi sur les compagnies du Québec. Par ses réglements
généraux, elle définit ses catégories de membres et les principaux éléments de son
fonctionnement.

Les membres actifs sont I’'ame de la corporation. Ce sont eux qui font vivre I'organisme, qui le
font progresser assurant sa fidélité a la mission qu’il s’est donnée. Au 31 mars 2010, la
corporation en compte cent soixante-douze (172), dont la majorité est constituée de
personnes qui participent aux activités de I'organisme.

Annuellement, la corporation tient une assemblée générale de ses membres au cours de
laquelle on procede a I'élection du conseil d’administration. En 2009, cette importante
rencontre se déroule le 15 juin. Quarante (40) personnes y assistent dont vingt-sept (27)
membres actifs de |la corporation.

by, A AT 1T OAEI AG
Le conseil d’administration de Croissance Travail réunit des personnes bénévoles provenant de
différents secteurs de la collectivité. Deux administrateurs issus du college électoral des
personnes participantes en font partie. Un membre du personnel élu par ses pairs y siege
comme observateur.
Le conseil d’administration est le gardien de la philosophie, des orientations et de la mission
de I'organisme. lls se composent de personnes de compétences complémentaires et variées.
Les membres du conseil se réunissant sur une base réguliere, neuf (9) réunions ont lieu en
2009-2010.
Son champ de préoccupations est vaste et complexe. Au cours de la derniére année, plusieurs
qguestions retiennent son attention, notamment :

La planification stratégique 2009-2012 ;

= La question de I'augmentation des allocations ;
= La consolidation du milieu de travail a I'Externat St-Jean-Eudes ;

* La gestion financiére de I'organisme (CSST, Equité salariale, autofinancement par
une licence de bingo, etc).




Composition du conseil d’administration en 2009-2010

Chantal Masson-Bourque, présidente Altiste et Chef de
Faculté de musique, Université Laval.

Louise Vallée, administratrice Avocate, retraitée de la Ville de Québec.

Lynda Hébert Directrice générale

Michel Fortin, observateur Représentant dpersonnel.

Michel Yacoub, administrateur Courtier Sécurité financiere, Assuranc
g®n ®r al es, rentes d

Monelle Parent, administratrice Coordonnatrice de

Services Québec.

Normand Benoit, administrateur Issu du college électoral des person
participantes.

Pierre Alain, administrateur Issu du college électoral des person
participantes.

Pierre Gromaire, secrétaire-trésorier Agent de recherche, Coordination
| 6ensei gnement E3$SSo
la Vieille-Capitale.

Sonia Charland, vice-présidente Directrice do£qui Tr

Stéphanie Belzile, administratrice Etudiante au Collége Steoy.

c) Le Comité des participantes et des participants
Initié en 1996, ce groupe de travail a la responsabilité de transmettre les besoins des
participants au conseil d’administration par I'entremise de ses deux représentants.
Annuellement en juin, il supervise le processus électoral visant a combler ces postes au conseil
d’administration. Ce comité joue un réle important d’animation de la vie communautaire a
Croissance Travail. Pour ce faire, il organise, gere et prépare les diverses activités a caractere
social destinées aux personnes participantes.

Siegent au comité deux représentants de I'atelier, un représentant des placements individuels
ainsi qu’un représentant de chacun des milieux de travail de la communauté. Les
représentants au conseil d’administration élus par I'ensemble des participants ainsi qu’une
personne ressource et une agente d’intégration sont également membres du comité.
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d) La démocratie dans la vie associative
La démocratie dans la vie associative est une richesse qui teinte les structures décisionnelles
de l'organisme. Les derniéres années sont particulierement fertiles sur ce plan puisque la
démarche de planification stratégique et les actions qui en découlent offrent aux participants
une opportunité de prise de parole sur tous les aspects de I'organisme. lls sont ainsi partie
prenante des réflexions qui inspireront le développement de Croissance Travail.

L'organisme s'inscrit dans le courant du rétablissement. L'appropriation du pouvoir en est une
composante essentielle considérant que I'espoir peut naitre lorsqu’une personne a le
sentiment d’avoir une influence sur les évenements et sur son environnement. Croissance
Travail offre différentes opportunités pour favoriser le développement de ce pouvoir d’agir
pour qu'il contribue davantage a outiller chaque individu au plan de ses habiletés a prendre
ses décisions, a faire ses choix bref, a s’engager résolument dans son processus de
rétablissement.
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1.4 MISSION

Cuwissance JTnavail est un organisme

communautaire dont la mission est d’offrir
des services d'intégration sociale et
professionnelle visant le *rétablissement
de la personne ayant des problemes de
santé mentale au moyen d'activités de
travail bénévole.

«*Le rétablissement est plutét une attitude,
une prise de position et une facon d'aborder les
défis que chaque jour nous apporte».

Source : Deegan, Patricia E., Le rétablissement :
un itinéraire du coeur, paru dans le Partenaire,
Vol.5, No.1, Printemps 1996.

Quelques considérants explicatifs de la
nouvelle mission

Ll Bien que le mandat de I'organisme
ne change pas, les mots pour le dire sont
importants. Une mission se doit d’étre
porteuse de sens pour susciter 'adhésion
de tous.

. Bien que les chercheurs définissent
différemment le probleme de santé
mentale, le trouble mental et la maladie
mentale, le choix de Croissance Travail est
de parler de probléeme de santé mentale
pour englober toutes ces appellations.
Cette expression suscite I'adhésion de tous
et contient une connotation plus positive
pour les personnes concernées.

] La majorité des services offerts sont
dispensés dans le cadre d’une activité de
travail. Cette derniere est bénévole
puisqu’elle est le moyen privilégié pour
travailler au développement des attitudes
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et des comportements associés au profil de
travailleur. Il s’avere important de préciser
qu’il ne s’agit pas de travail rémunéré.

1.5 VALEURS

Croissance Travail place [I'objectif du
rétablissement des personnes au premier
plan de toutes ses interventions. Trois
valeurs, essentielles pour le travail de
rétablissement, animent ses activités, son
personnel et ses choix: le respect, la
confiance et |'espoir.

a) Lerespect
Respecter ceux qui ont besoin d’aide et
ceux qui les aident, c’est les considérer
comme des personnes humaines et non
comme des problemes. Manifester du
respect, c’est reconnaitre I'importance, la
dignité et la valeur unigue de chaque
personne. Particulierement a Croissance
Travail, c’est étre attentif a chacun, et tenir
compte du rythme d’évolution des
personnes vers le rétablissement.

b) La confiance
Avoir confiance en soi, faire confiance aux
autres et sentir que les autres ont
confiance en nous est indispensable pour
agir avec autonomie. La confiance, c’est
I'assurance de posséder et de pouvoir
développer les ressources intérieures et les
capacités qui permettent de s’approprier
son pouvoir individuel. Elle est a la fois
instinctive et raisonnée. Elle est précieuse
pour développer un sentiment de sécurité
et pour tisser des relations gratifiantes.

x 11



c) L6 AODI| E Gcasions de prise de parole et

L'espoir est synonyme de vie et d’avenir.
Avoir de I'espoir, c’est avoir des désirs et
des aspirations et travailler a les satisfaire
avec la conviction d’y parvenir. L'espoir du
rétablissement donne de I'énergie et de la
patience. L'espoir de se rétablir, I'espoir
d’étre capable de retrouver I'équilibre et le
bien-étre en contrélant les symptémes de
la maladie, méme s’ils demeurent présents,
I’espoir de trouver une forme et un sens a
la vie soutient le processus de
rétablissement. Viser a insuffler et cultiver
I'espoir est primordial pour fonder les
décisions.

1.6 . APPROCHE

Notre approche est axée sur le
développement de la personne et basée
sur un processus de réadaptation. Elle est
centrée sur lindividu et elle doit lui
permettre d'effectuer les taches qui
pourront I'amener a se concevoir comme
une personne responsable et capable
d'assumer son role de travailleur.

€ individualisée
A partir de ses besoins, de ses forces et de
ses intéréts, la personne est impliquée
dans son propre plan de réadaptation
socioprofessionnelle. Elle est maitre
d’ceuvre de son projet de vie.

...génératrice de contextes favorisant

| " appropri a

La personne a des activités de travail, des
roles, des opportunités. Elle évolue dans
des milieux qui sont reconnus par
I'ensemble de la collectivité. Elle a des

12

d’expérimentations.  L’acquisition  des
habiletés de travail se fait en grand groupe,
en groupe restreint et en placement
individuel.

...communautaire
La personne est en constante interaction
avec son milieu de travail et son milieu de
vie. Cette approche favorise la meilleure
réponse aux besoins de la personne en
suscitant chez elle sa compréhension de
ses liens avec la communauté, favorisant
ainsi sa participation sur tous les plans. Une
implication  pleine et entiere des
participants a la prise de décision oriente
I’organisme et détermine ses actions.
Pour Croissance Travail, offrir des services
de réadaptation a une personne sur le plan
des habiletés d'adaptation au travail c'est :

. Croire en son potentiel d’inté-
gration socioprofessionnelle et en |Ia
nécessité de développer les habiletés qui
lui sont spécifiques.

. Fournir des conditions favorisant le
renforcement de ses forces et le
dépassement de ses limites.

. Présenter des opportunités de
s'engager dans des activités et des
expériences pouvant lui permettre de
rehausser son estime de soi et de
développer du pouvoir sur sa vie.

. L’ a c c o mgara danréalisation
de son projet de développement
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1.7 LE PROGRAMME

Le programme de Croissance Travail est le cadre qui délimite son champ d’action spécifique ou

se développent tous les services offerts.

Son but

¢ Offrir a la personne des moyens de rehausser son niveau de compétences sur les
plans social et professionnel de fagon a ce qu'elle puisse réaliser une intégration
optimale dans les différents milieux qu'elle fréquente.

Son objectif général

e Offrir a la personne des opportunités de développer une maturité
socioprofessionnelle.

Ses objectifs spécifiques

Offrir a la personne :

¢ des milieux de travail lui permettant d'expérimenter le réle de travailleur;

e des outils lui permettant de suivre une démarche structurée d'entrainement aux
habiletés d'adaptation au travail;

¢ la possibilité de développer un sentiment d'appartenance a un groupe.

Les éléments du contenu du programme

Des milieux de travail reconnus par la communauté :
 offrant des taches diversifiées et correspondant aux intéréts, aux besoins et
capacités des personnes en respectant leur rythme ;
e favorisant le développement d’'une meilleure autonomie sociale et I'acquisition
des habiletés d’adaptation au travail.

Des formations d’appoint adaptées aux intéréts, besoins et capacités.
Des opportunités de prise de contact avec les ressources de sa communauté.

Rapport annuel 2009-2010 \
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2. LES SERVICES OFFERTS
Les personnes qui s'inscrivent a Croissance Travail font une demande pour obtenir des services
d'intégration socioprofessionnelle. L’activité de travail est le moyen privilégié pour offrir les
services. Dans les milieux ou les participants s’'impliquent quotidiennement, ils réalisent
bénévolement différents mandats. A ce titre, ils recoivent une allocation de fréquentation de
sept dollars et cinquante (7,50 $) par jour visant a défrayer les frais supplémentaires
occasionnés par leur participation.
Les activités régulieres de Croissance Travail représentent quatre-vingt-une (81) places-travail.
La place-travail correspond a I'occupation, par une ou plusieurs personnes, d’un poste a temps
complet. Plusieurs personnes s’inscrivent aux activités a temps partiel. Il faut donc souvent
deux personnes pour combler une place; ce qui explique le fait que le nombre de participants
fréquentant I'organisme soit plus élevé que le nombre de places-travail.
En 2009-2010, Croissance Travail a versé la somme de 141552 S en allocations de
fréquentation

2.1 LES SERVICES DACCUEIL

a) Larencontre d'information
Le second mardi de chaque mois, une rencontre d'information se déroule dans nos locaux. Elle
est destinée aux personnes intéressées a mieux connaitre Croissance Travail. Le participant
éventuel s'y procure le formulaire d'inscription qu'il complétera s'il souhaite intégrer
I'organisme. Axé sur le projet de vie, les forces et les intéréts de la personne, ce formulaire est
un outil visant a susciter la réflexion, des I'arrivée dans I'organisme.
Dix (10) séances d’information se déroulent au cours de
I’année. Quatre-vingt-sept (87) personnes y assistent.
Cinquante-huit (58) d’entre elles sont des participants
potentiels.
Vingt-neuf (29) sont accompagnateurs (intervenants,
parents, amis).

b) La rencontre individuelle d'accueil
Cette rencontre porte sur I'admissibilité de la personne, sa capacité d'intégration, ses besoins,
ses motivations et son projet. Déja, lors de ce premier contact, l'agente d'intégration
responsable de |'accueil établit les bases d'une collaboration avec la personne et son réseau
d'aide.

Au cours de I'année, soixante-deux (62) personnes sont rencontrées

Elles sont référées par

= Le milieu communautaire 20 = Les CSSS 19
=  Le milieu naturel 13 = Les centres hospitaliers 10
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Le Programme de
formation préparatoire a
I'intégration (PFPI)

Ce programme vise a
préparer les futurs
participants a leur intégra-
tion. Il comporte deux
objectifs. D'une part, il
vise a susciter chez la
personne une réflexion,
une prise de conscience
sur ses valeurs travail ainsi
gue sur son projet de
réintégration socioprofes-
sionnelle. Le participant y
a I'occasion de réfléchir a
ses objectifs a court et a
long terme afin de
préciser ses attentes. Ce
programme favorise
également le développe-
ment d'une meilleure
connaissance de l'organis-
me et de ses fonction-
nements.

Cinquante-neuf (59)
personnes débutent ce
programme de formation
au cours de I'année.

Les visites de milieux

Ce systeme structuré de visites régulieres des milieux est
destiné aux participants du PFPI ainsi qu'a toutes personnes
désireuses de mieux connaitre nos activités. Dans le cadre
de ces visites, les collaborateurs du réseau de la santé et des
services sociaux et les personnes souhaitant s'inscrire ou
étant inscrites a Croissance Travail ont I'opportunité de se
rendre dans les milieux pour y voir les types d'activités de
travail qui s’y déroulent.

Les essais et remplacements

Le systéme d'essai d'un jour compléte notre modele
d’accueil. Instauré afin de permettre aux personnes
d'expérimenter les milieux de travail avant de faire un choix,
ce systeme repose sur une utilisation des places-travail
disponibles en raison d'absence pour maladie ou autres
motifs. Il est congu pour permettre a la personne de vivre
une premiere expérience dans le milieu correspondant a ses
capacités et a ses intéréts. Lorsqu'il y a un délai d'attente
pour intégrer le milieu visé, la possibilité de remplacement
permet de renouveler I'expérience, favorisant ainsi la mise
en activité du participant qui n'est pas encore intégré aux
activités réguliéres.

* Quarante-huit personnes (48) bénéficient du
systeme d’essai pour un nombre de soixante-huit
(68) jours de participation.

= (Cent trente-quatre (134) jours de remplacement
sont réalisés par trente six (36) personnes
participantes.

2.2 LES SERVICES D(:INTE'IGRATION SOCIOPROFESSIONNELLE
Notre modeéle d’intégration socioprofessionnelle repose sur une programmation ou le

participant a acces a différents milieux de travail. Selon ses capacités, ses besoins et ses

intéréts, il a la possibilité d'aller d'un milieu a I'autre. Par la diversité de ses milieux, Croissance

Travail est en mesure d'offrir des services adaptés au cheminement personnel de chacun et
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fidelement liés a leurs besoins spécifiques. L'adéquation la plus juste possible entre le besoin
exprimé par la personne et la réponse proposée est ainsi réalisée.

Dans le cadre de nos activités régulieres, trois formules d'intégration sont offertes aux
participants. De nouveaux modeles sont également en cours d’expérimentation.

Léat

Au rez-de-chaussée du Centre d’Affaires du Parc, sur les lieux mémes de I'organisme, I'atelier

est fréquenté quotidiennement par une trentaine de personnes. La responsable de |'atelier et

poe T T T Ty — son adjoint se chargent de la planification et

i Au 31 mars 2010 . I o g :

; l'organisation générale du travail ainsi que des relations

49 personnes sont en activité a | avec les entreprises-clientes. Trois agents d’intégration y
| atelier. | assurent le suivi et 'accompagnement.

i ' Plusieurs raisons sont susceptibles d’inciter un participant

i 42 sont actifs dans les milieux | a opter pour cette formule d’intégration. La volonté de

| delacommunauté. ! développer certaines compétences spécifiques, I'intérét
17 sont en placement | pour les taches proposées, le besoin d’encadrement
i individuel. | soutenu et la mobilité réduite en sont quelques
i I exemples.

c YSad:aNBa Lb¢o! o L
: Québec | Les personnes qui participent aux activités de l'atelier
| .

| offrent a divers organismes et entreprises de la région de
nombreux services au moyen de contrats industriels, tels
qgue : I'assemblage, la mise sous-enveloppe, le brochage, I'ensachage, le collage et la taille de
tissus. Ces contrats variés sont choisis selon certains critéres : niveaux de difficulté diversifiés,
appréciation des participants, souplesse dans les délais de livraison, etc.

Les milieux dans la communauté
Cing milieux de la communauté accueillent quotidiennement des groupes de six participants,
accompagnés d’un agent d’intégration. Ce sont autant d’opportunités de faire vivre aux
participants une expérience bénévole dans la communauté et de contribuer au
développement d’un sentiment d’utilité sociale.
Par leur implication, les participants ont I'occasion d’actualiser leur potentiel dans différents
domaines d’activités notamment : le travail de bureau, le service a la clientéle, I'entretien
ménager, I'horticulture ainsi que I'entretien de terrains. lls sont membres d’une équipe de
travail identifiée a un milieu spécifique. C'est la un contexte permettant de coétoyer
guotidiennement le personnel des lieux d’accueil, de s’y intégrer et ainsi, de prendre une part
active a la vie de ces organisations.
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Le placement individuel
Le placement individuel est un autre mode d’intégration accessible aux personnes ayant vécu
une expérience d’une durée minimale de six (6) mois dans un milieu de groupe. Cette formule
nécessite un niveau d’autonomie suffisant pour vivre une expérience dans la communauté.
Diverses motivations incitent le participant a opter pour le placement individuel. Certains
veulent mettre a profit leurs acquis dans le cadre d’une activité de travail adaptée a leurs
intéréts et capacités. Pour d’autres, I'expérience vise la consolidation des acquis préalables a
une démarche de retour aux études ou d’intégration au marché du travail.

Une agente d’intégration accompagne le participant dans son cheminement en placement
individuel. Elle le supporte dans l'identification de ses objectifs et cible avec lui le milieu
approprié. Les milieux de travail sont trouvés en fonction des besoins exprimés par le
participant, a partir de son projet socioprofessionnel spécifique. Une fois I'intégration réalisée,
I’'agente offre un suivi modulé selon les besoins du travailleur bénévole et du milieu d’accueil.

De nouvelles formules en développement
Fruits de la concertation constante de Croissance Travail avec les partenaires du réseau de la
santé et des services sociaux, des projets pilotes se développent au fil des ans et complétent le
portrait des modes d’intégration accessibles a la clientéle visée par I'organisme.

Un tremplin vers le marcheé du travail
Développé en 2003 en réponse a une demande de la Table de concertation du CLSC La Source,
ce projet, initialement implanté au Jardin zoologique de Québec, se poursuit a I'Externat St-
Jean-Eudes.

La clientéle visée se compose de personnes relativement jeunes qui, bien que vivant des
problématiques de santé mentale, souvent complexes, n‘ont pas vécu de longues
hospitalisations. Les nouvelles approches contribuant a leur implication dans la communauté
et I'encadrement soutenu dans un milieu stimulant sont les moyens privilégiés pour assurer la
réalisation du projet de vie de ces personnes et favoriser I'exercice de leur citoyenneté.

Situé sur le territoire de Charlesbourg, ce milieu séduit par la diversité des opportunités de
taches qu’il peut proposer. Sa capacité d’accueil est de six (6) personnes et les participants qui
I'integrent bénéficient de la mesure INTERAGIR d’Emploi Québec. Réservé a des participants
qui souhaitent accéder au marché du travail dans un horizon de deux a trois ans, l'intégration
a ce milieu nécessite une capacité d’étre actif vingt (20) heures par semaine, dans le cadre
d’une activité travail.

La formule d’intégration qui y est développée est unique. Elle s’apparente au placement
individuel dans un milieu de groupe. On travaille avec le participant a cerner ses forces et ses
intéréts. A partir de ce profil personnalisé, 'agente d’intégration explore le milieu pour
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identifier des taches susceptibles d’étre réalisées par le participant. Ce dernier est ensuite
jumelé a un membre du personnel qu’il accompagne dans ses activités quotidiennes.

Ce modele contribue a accroitre les possibilités d’intégration du participant dans le milieu. Il se
sent responsable et ses énergies sont mobilisées a réaliser efficacement les mandats qui lui
sont confiés. Par sa présence quotidienne, I'agente d’intégration facilite les ajustements
parfois nécessaires et fournit au participant un support modulé a ses besoins. L’activité de
formation hebdomadaire compléete I’éventail des moyens disponibles pour outiller la personne
dans la réussite de son intégration.

Desavenuesend ®v el op pemen
> Depuis I'automne 2006, a la demande du Centre de Santé Orléans, Croissance Travail
assure le suivi socioprofessionnel des deux personnes intégrées dans cet établissement.

> En 2009, la Communauté Agapé, manifeste son désir d’accueillir six (6) participants
accompagnés d’un agent d’intégration. Rapidement, le personnel de |'atelier développe un
projet pilote permettant d’offrir a des participants de ce milieu I'opportunité de contribuer
bénévolement, un ou deux jours par semaine, a la mission de cette organisation. En
I'absence de ressources humaines supplémentaires, une expérimentation s’amorce
impliquant huit (8) participants qui partageront leur temps entre I'atelier et la communauté
Agapé. Initialement, un agent sera dégagé deux jours par semaine pour faciliter leur
intégration. Une fois celle-ci réalisée, le suivi des intégrations est réalisé au moyen d’une
visite hebdomadaire. Apres quelques mois, plusieurs des participants concernés
manifesteront leur désir de quitter Agapé. En I'absence d’un intervenant sur place, il devient
difficile pour certains d’expérimenter de nouvelles taches et I'on ne sent plus que I'on reléve
des défis. Au 31 mars 2010, le projet se poursuit grace a I'implication de deux participants.

»  Sur le territoire de Beauport, le CSSS Québec-Nord associé a L'Odyssée Bleue ainsi que
certaines résidences privées du secteur démontrent de l'intérét pour s’impliquer dans
I'intégration socioprofessionnelle en santé mentale. Les premiers souhaitent obtenir les
services d’'une agente d’intégration pour réaliser I'accompagnement et le suivi de personnes
qui réalisent des contrats d’entretien extérieur dans les parcs du secteur. Les seconds
souhaiteraient bénéficier des services de participants ayant besoin d’'un milieu d’accueil pour
réaliser divers apprentissages.

Ces demandes sont intéressantes pour Croissance Travail. Elles démontrent une
reconnaissance de |'expertise et de I'approche développées depuis dix-huit ans. Ce sont des
pistes de développement susceptibles de diversifier les opportunités d’intégration
socioprofessionnelle accessibles a la clientéle visée.
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Croissance Travail accueille généralement ces demandes avec beaucoup d’ouverture et de
créativité, malgré les limites imposées par les contraintes financieres, ces derniéres étant
malheureusement des aspects majeurs a considérer lorsqu’il s’agit de développement.

Placeal 6i nnoMat homveau ser
En septembre 2009, dans le cadre d’un projet pilote, Croissance Travail et le CSSS de la Vieille-
Capitale s’associent pour procéder a I’'embauche d’un pair-aidant.

Selon le guide de pratique pour le suivi intensif de I’Association des hépitaux du Québec (AHQ,
2004) «un travailleur pair-aidant est une personne qui a été ou continue d’étre traitée pour
des troubles mentaux graves. L'expérience de la maladie mentale et I'utilisation des services
de santé mentale de cette personne ajoute a I'expertise de I'équipe, expertise a laquelle
aucune formation professionnelle ne peut se substituer».

La décision de s’associer au CSSS dans le développement de ce nouveau service repose sur
deux aspects :

v Par la présence du pair-aidant dans les deux organisations, on souhaite créer un
mouvement, une mise en action des résidents de ressources non-institutionnelles vers
Croissance Travail;

v Individuellement, les deux organisations ne disposent pas des ressources financieres
permettant I'embauche d’un pair-aidant a temps complet.

Le pair-aidant partage son temps et ses énergies entre les deux organisations. Présent a
Croissance Travail le mercredi et le vendredi, il est disponible pour y rencontrer des
participants qui souhaitent obtenir son accompagnement dans certaines démarches reliées a
leur projet de vie. Il est aussi présent dans les différentes ressources non-institutionnelles en
santé mentale encadrées par le CSSS de la Vieille-Capitale.

Pour les participants de Croissance Travail, il est percu comme un modele, une source d’espoir.
Par sa présence dans I'équipe de travail, il contribue au développement de pratiques axées sur
le rétablissement.
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2.3 LES ACTIVITES COMPLEMENTAIRES

Formation
réguliere

Formation en

collaboration

avec le Centre
Louis-Jolliet

La formation
alternative

a) Les activités de formation
réguliere
Complémentaires a I'activité de travail, des
activités de formation sont offertes aux
participants le vendredi matin. Trois
sessions d'activités d'une durée de seize
semaines se déroulent au cours de I'année.
Selon leurs intéréts et besoins, les
participants ont l'opportunité de s'inscrire
a des formations, lors des sessions
d’automne et d’hiver. Les thématiques de
chacune des activités sont sélectionnées
pour favoriser le
d'habiletés
I'intégration optimale de la personne dans

développement
socioprofessionnelles et

la communauté. Pendant la période
estivale, des groupes de discussions sont
proposés. Dans un contexte décontracté,
les participants intéressés ont ainsi

22

I'opportunité d’échanger avec leurs pairs
sur des sujets qui les préoccupent. Il est
aussi possible de se prévaloir d’une
formule de formation allégée qui permet
de bénéficier d’'un congé hebdomadaire le
vendredi, en juillet et ao(t.

Depuis quelques années, peu a peu, le
modele de formation traditionnel laisse
place a des animations favorisant les
apprentissages dans le cadre de la réflexion
et de l'action. C'est particulierement a
travers ces activités novatrices que
I'approche de Croissance Travail poursuit
son évolution.

En voici quelques exemples :

Le groupe de conversatioraxé sur le
rétablissement qui se définit comme un
lieu de réflexion et de prise de parole sur le
rétablissement.

Le Comité &/irage vert» qui s’adresse aux
personnes intéressées a réfléchir et a poser
des actions concrétes pour

I'environnement.

Le groupede discussiorda dzNdtulit@ bui

regroupe des participants  désireux
d’échanger sur les nouvelles et les
principaux évenements traités par les

médias au cours de la semaine.

[ QF GSEft ASNI RS
des personnes qui souhaitent s’exprimer au
moyen d’activités créatives. En 2009, au
grand bonheur
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des participants, cette activité subit une
transformation majeure. Une collabo-
ration avec «Les Ateliers Viannie» permet
d’offrir  mensuellement un  atelier
d’apprentissage portant sur des techniques
artistiques.

Nous croyons fermement que ['utilisation
de ressources de la communauté
disponibles a I'ensemble de la population
joue un réle majeur dans le processus de
rétablissement des personnes qui profitent
de ces opportunités. Cette croyance se
concrétise particulierement dans le cadre
de deux volets du programme de formation
développés au fil des ans avec le concours
des milieux communautaires et de
I’éducation.

b) Collaboration avec le Centre

Louis-Jolliet
La collaboration avec le Centre Louis-Jolliet
favorise l'intégration des participants a la
vie de ce centre de formation aux adultes
tout en permettant la diversification des
thématiques de formation. Dans le cadre
de cette collaboration, Croissance Travail
est le principal acteur dans |Ia
détermination des activités proposées aux
participants de l'organisme, le vendredi
matin. Ces derniéres sont une partie
essentielle du programme de formation
offert par I'organisme.

c) La formation alternative
Cette stratégie vise a favoriser l'intégration
dans la collectivité. Le participant a
l'opportunité de choisir une formation
offerte dans divers milieux de Ia
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communauté en autant que le contenu
corresponde aux objectifs visés par le
programme de formation de Croissance
Travail. La personne est alors dispensée de
participer aux activités du vendredi matin
et son allocation de fréquentation lui est
versée. Elle bénéficie ainsi du soutien de
I'organisme pour augmenter son niveau de
compétences dans différents domaines
notamment la cuisine, I'alphabétisation, la
formation académique générale, etc.

d)  Autres activités
complémentaires

Les activités
d'équipes de
travail

Les activités de
venforcement

Les activités de
reconnaissance

Les activités
ponctuelles

Les activités
multimédias

23



Les activités d'équipes de travail
A quelques reprises au cours de 'année, les
ateliers de formation sont remplacés par
des rencontres d’équipes de travail. Ce
sont des occasions privilégiées de faire le
point sur le fonctionnement de I'équipe et
sur les améliorations possibles. Pour
chacun des groupes, ce sont aussi des
occasions d'échanger sur ses expériences
en fonction de son milieu de travail. Ces
moments contribuent au renforcement des
liens entre colléegues et du sentiment
d'appartenance a leur groupe de travail.

Les activités de renforcement
Chaque équipe se rencontre dans le
contexte d'une activité sociale dont l'objet
est de tisser des liens entre les pairs, de
faciliter le travail d'équipe et de renforcer
le sentiment d'appartenance. Ces activités
sont déterminées par I'équipe de travail.
Pour ce faire, un budget géré par l'agent
d'intégration, de concert avec le groupe de
participants, est mis a leur disposition.
Avec les années, la créativité des équipes
de travail a permis a chacune d'elles de
développer divers moyens  d'auto-
financement qui bonifient le budget
disponible permettant ainsi la réalisation
d'activités plus intéressantes.

Les activités de reconnaissance
Chaque milieu d'accueil de la communauté
a su se doter de différentes facons
d'exprimer sa reconnaissance aux équipes
de travail. Chez certains, il s'agit d'activités
spéciales destinées aux participants a
I'occasion des Fétes. Pour d'autres, il s'agit
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de l'accés gratuit a certaines activités
habituellement réservées a des visiteurs,
des membres ou des étudiants. La
créativité est encore ici trés présente.
L'activité de reconnaissance est un
complément fort intéressant développé au
fil des ans sans aucune intervention de
Croissance Travail.

L'organisme joue également son role de
milieu  d'accueil en soulignant la
participation des équipes de l'atelier par
une activité spéciale, en cours d'année. Les
entreprises-clientes traduisent aussi leur
reconnaissance par des cadeaux a
l'occasion de la Féte de Noél. Ces
témoignages de gratitude sont toujours

grandement appréciés des participants.

Les activités ponctuelles
Elles complétent I'éventail des activités
proposées aux participants de I'organisme

et prennent différentes formes
notamment :

= La présence de conférenciers dans
le cadre d’activités d’information

accessibles a tous, le vendredi matin.

. La participation a des manifesta-
tions reliées a la lutte contre la pauvreté.

. L'implication dans le cadre
d’activités thématiques par exemple, la
Semaine nationale de la santé mentale.

. L'accompagnement de groupes de
participants désireux de s’impliquer dans
certaines causes, par exemple le
Cabarethon pour Haiti



Les activités multimédias
Croissance Travail

est «en ligne» grace
' ' a son nouveau site
' web au
WWWw.croissancetra

D . o,
\/ vail.com, ou [l'on

retrouve une foule
d’informations sur son fonctionnement. Un
babillard permet de transmettre des
invitations a la population et une

information ponctuelle sur les différentes
activités de I'organisme.

Depuis 2002, [I'organisme offre aux
participants et aux citoyens du quartier un
acces a des ordinateurs et a l'internet. En
décembre 2009, la contribution du
programme « Ordinateurs pour les écoles
du Québec» (OPEQ) permet la bonification
du service offert, en facilitant la mise a jour
de tous les équipements accessibles. Cing
(5) appareils récents sont maintenant
disponibles au grand plaisir des utilisateurs.

Le Centre d'Acces Communautaire (CAC)
suscite toujours un grand intérét chez les
participants de I'atelier qui profitent de
leurs moments de pause pour s’adonner a
la navigation sur le web ou se distraire par
des jeux informatisés. Il est aussi fréquenté
par les citoyens du quartier. Prés de
cinquante (50) réservations téléphoniques
enregistrées au cours de la derniere année
le démontrent.
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pes Statistiques

3.1  Sexe et age

3.2  Scolanité déclaiée lons de Cinscription

3.3  Statut «ésidentiel

34  Jewitoires de 1ésidence

3.5 Semaines de participation

3.6 Naembre de jours de participation par la clientele au 31 maxs

o
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3.1 STATISTIQUES- DU 1ER AVRIL 2009 AU 31 MARS 2010

79

Sexe et age

B Hommes

B Femmes

m Total

18329 ans 30a39ans 40a49ans 50a 59 ans 60 ans et +
3.2 SCOLARITE DECLAREE LORS DE LANSCRIPTION
Primaire non complété 5
Primaire complété 12
Secondaire | 11
Secondaire Il 9
Secondaire Il 11
Secondaire IV 23
Secondaire V 70
DEP 5
Collégial (complété ou non) 36
Universitaire (complété ou non) 17
Non disponible 2
Total 201

PERSONNES DECLARANT AVOIR DES ANTECEDENTS DE TRAVAIL
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3.3 STATUT RESIDENTIEL

Appartement autonome _ |
Appartement supervisé | 26
Autre _ 4
Chambre _ 18
Foyer de groupe _ 15
Parents _ 11
Ressource de type familial | | 24
3.4 TERRITOIRES DE RESIDENCE

Territoires de résidence

B CSSS de la Vieille-Capitale
B CSSS Québec-Nord

103

Rapport annuel 2009-2010 ——
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TERRITOIRE CLSC

CSSS de la Vieille-Capitale

M Basse-Ville/Limoilou/Vanier
M Haute-Ville des-Rivieres

1 Ste-Foy/Sillery/Laurentien

CSSS Québec-Nord

M Orléans
M La Source

 De la Jacques Cartier
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3.5 SEMAINES DE PARTICIPATION

Nombre de semaines de participation
95

60 personnes

17 18
. : .

12 9 semaines 10a 19 20a29 30a39 40a52

3.6 NOMBRE DE JOURS DE PARTICIPATION PAR LA CLIENTELE AU 31 MARS

B ljour M2jours m3jours M4jours M5 jours
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Des tealisations

4.1  Le comité des panticipantes et des participants
4.2  Le plan d’action et les autres comités
4.3  Les camités penctuels

MR
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4. DES REALISATIONS
Le comité de travail demeure le moyen privilégié de garantir le renouvellement constant du
processus démocratique au sein de l'organisme, en s’assurant de la contribution de tous.
Grace aux consultations entourant I'élaboration de la planification stratégique 2009-2012,
Croissance Travail consolide sa volonté de canaliser les énergies disponibles vers la réalisation
de projets identifiés comme étant prioritaires par I'ensemble des acteurs.

4.1 Le COMITE DES PARTICIPANTES ET DES PARTICIPANTS

Annuellement, le comité des participants mandate un de ses membres pour dresser le portrait
de ses principales réalisations. C’'est par la plume de Normand qu’elles sont présentées ici:

Le 17 juillet 2009, a lieu au Domaine Maizerets la Féte d’été. Au départ, le temps est plut6t
gris. Plus tard, le soleil réapparait. Les activités sportives rassemblent les gens, notamment la
randonnée pédestre dans les boisées, la pétanque et le ballon canadien. Pour le diner, la pizza
et les boissons gazeuses sont au menu. Un magicien vient nous distraire avec des numéros
amusants. On décerne ensuite de nombreux prix de présence, contributions de généreux
commanditaires, parmi les participantes et les participants.

Le 29 octobre 2009, deux membres du comité participent a une activité organisée par I’AGIR
au Centre Horizon. Cette conférence a pour sujet : les ressources alternatives depuis 1940. Le
conférencier est Robert Théorét. On y parle des ressources, du traitement des personnes dans
le domaine de la santé mentale et de toute I"évolution qu’a connue ce secteur. C’est une
bonne source d’information pour les personnes présentes.

Les 5 et 6 novembre 2009, cing (5) membres du comité se rendent a Montréal pour assister a
des pieces de théatre ayant pour theme la pauvreté. Cette activité est trés appréciée.

Au cours de I'année, un fait marquant se produit. En 2008, une pétition avait été présentée au
conseil d’administration pour que I'allocation quotidienne soit majorée. Bonne nouvelle ! Le
1*" décembre 2009, le montant est ajusté a 7,50$ par jour pour couvrir les frais reliés a la
participation.

Le comité a plusieurs sujets de discussion et il recoit différentes demandes. Par exemple, en
2009, il traite une demande présentée par le représentant de la Maison Luc-André-Godbout
portant sur la fagon de faire I'activité du mois de mars. Sortirons-nous en grand ou en petit
groupe? Telle est la question. Les discussions du comité I'amene a conclure que dorénavant,
tous les milieux seront consultés sur le sujet, avant de planifier I'activité.

Le vendredi 21 ao(it 2009 a lieu, I'épluchette de blé d’inde. A cette occasion, il fait beau. Le
mais est bon et le stationnement de Croissance Travail est plein de monde.
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La Féte de Noél a lieu au Centre Horizon, le 18 décembre 2009. Des allées de quilles sont
réservées. Un buffet chaud est servi; on a de bons commentaires de toutes les personnes
présentes. Prix de présence et musique de Noél sont bien appréciés de tous.

Les 16, 18 et 19 février 2010, deux membres du comité prennent part a des ateliers offerts par
Folie Culture. Dans ce cadre, les membres participent a la réalisation d’'un court métrage. Ce
film, qui a pour théme l'acoupheéne, sera projeté a I’écran I'automne prochain.

Pour la prochaine année, le comité se donne comme objectif de faire de la nouveauté. Apres
des échanges entre les membres, il est convenu de mettre I'accent sur la recherche de
nouveaux sites pour la tenue des grandes Fétes. D’autres changements suivront car le comité
des participants est en mouvement pour découvrir de nouvelles avenues.»

4.2 LE PLAN DAACTION ET LES AUTRES COMITES

Inspiré des besoins des participants et entériné par le conseil d’administration, le plan d’action
est issu de la planification stratégique 2009-2012. Il regroupe les priorités identifiées pour
I'année 2009-2010. C’'est dans le cadre de sa semaine d’étude annuelle que I'équipe de
Croissance Travail I’élabore. Pour I'année 2009-2010, la contribution de tous est sollicitée pour
introduire des changements, questionner des pratiques, bref, revoir certains de nos
fondements.

Cing (5) comités permanents sont mandatés pour concrétiser ces ambitions. Chacun d’entre
eux porte des objectifs précis et se définit comme mobilisateur de I'équipe pour favoriser
I’évolution des travaux planifiés.

Rétablissement

Développement

Formation et
eloppement
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a) Le comité «Développement stratégique»

|
e f

LY

& Membres du comité :

B Aline Martel., Judith Dallaire, Linda St-Jean, Lynda Hébert, Monelle Parent,

¢ o Réjean Coté.
. 1# :

Formé d’un membre du conseil d’administration, de deux personnes participantes, de deux
membres du personnel et de la direction, ce comité se définit comme un mécanisme d’échange
pour discuter des orientations possible de l'organisme. Certaines questions issues des
consultations reliées a la planification stratégique n’ont pas trouvé de réponse dans le cadre de
I'exercice. Le comité de développement stratégique est mandaté pour y donner suite.

Objectifs 1. Dresser et compléter une liste de sujets a débattre.
2. Développer un outil de gestion pour assurer la bonne marche des discussions
et la progression de la réflexion jusqu’a I'aboutissement final.

Réalisations :

= Développement d’outils visant a faciliter la consultation, la réflexion et la prise de
position sur des orientations possibles pour I'organisme.

= Organisation d’'un mini-colloque d’une journée réunissant quatre-vingt-dix (90)
participants et membres du personnel autour de la planification stratégique 2009-2012.

= Planification et coordinations de diverses consultations notamment sur la question du
soutien du revenu pour les participants (allocation de participation et autres mesures).

=  Recommandation au conseil d’administration d’augmenter |’allocation de participation.
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b) Le comité «Rétablissement»

Membres du comité :

Colette Paré, Marléne Deslauriers, Micheline Ouellet, René Dubeau, Sébastien
Boilard, Sylvie-Anne Morneau.

Initialement, ce groupe de travail cumule les mandats délégués au comité « Formation et
développement ». Des I'automne, dans un esprit d’efficacité, il se scinde en deux comités.

Objectifs: 1. Définir et rétablir une véritable relation égalitaire avec les participants.

2. Revoir la rencontre d’équipe portant sur I'approche et I'intervention.

Réalisations:

= En collaboration avec les membres du comité «Formation et développement»,
élaboration, expérimentation et mise en place de nouveaux outils de travail pour les
rencontres d’équipe portant sur I'approche et I'intervention.

= Dans le cadre du mini-colloque se déroulant le 22 octobre 2009, présentation d’une
premiere démarche sur les rapports égalitaires avec les personnes présentes a cette
rencontre. Chacune d’entre elles doit exprimer par écrit sa vision de la signification des
rapports égalitaires.

* Elaboration de différents outils d’animation utilisés dans le cadre des activités
proposées pour aborder la question des rapports égalitaires avec les participants.

= Préparation et animation de trois (3) rencontres d’équipe portant sur les rapports
égalitaires. Ces animations permettent d’approfondir la réflexion sur cette importante
guestion. Elles sont tres appréciées par I'ensemble du personnel.
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c) Le comité «Formation et développement»

g ‘C Membres du comité :
¥ A%‘

Catherine Lessard, Eric Lizotte, Ku Cheng Ung, Laurent Gourde.

Objectifs: 1. Assurer la continuité des activités de formation selon les échéanciers

établis.

2. Revoir les formations offertes actuellement aux participants en termes
de pertinence, cadre et facon de faire.

3. Développer des nouvelles avenues de formation.

Réalisations:

Réalisation des différentes activités nécessaires pour assurer la continuité et |’évaluation
du programme d’activités de formations régulieres et alternatives.
Conception d’un nouvel outil visant a mieux connaitre les intéréts des participants, en
matiere de formation.
Coordination des activités préalables a la tenue de trois activités d’information destinées
a I'ensemble des participants de I'organisme.

v' Témoignage du pair-aidant, monsieur Sébastien Boilard.

v" Information sur I'alimentation, avec madame Gertrude Lamonde, technicienne en

diététique du CSSS de la Vieille-Capitale
v Activité de sensibilisation au Jeu compulsif, animée par madame Martine Beaulieu
de « La Caza ».

Organisation d’une séance de sensibilisation a la réalité quotidienne des participantes
ayant un handicap visuel. Cette activité se déroule a I'atelier et est possible grace a la
contribution de madame Carole C6té de I'IRDPQ
Conception, administration et compilation des résultats de sondages réalisés auprés des
participants pour connaitre leur avis sur différentes questions.
Animation de deux rencontres d’équipe portant sur le caractére obligatoire ou facultatif
de la formation du vendredi matin.
Développement de deux nouveaux contenus de formation: « Ma vie mes choix » et
« L'actualité ».
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d) Le comité «kRayonnement»

AL Membres du comité :

. D’ » Héléne Plamondon, Julie Michaud, Lynda Hébert, Michel Fortin, Raymonde
e Allard.

Objectifs 1. Améliorer la connaissance du personnel sur les ressources de la

communauté.
2. Actualiser et dynamiser le matériel de promotion.
3. Augmenter la visibilité et la notoriété de Croissance Travail.

Réalisations :

Organisation d’une activité spéciale pour favoriser chez les membres du personnel, le

développement de leurs connaissances sur les ressources de la communauté.

Conception d’un nouvel outil de promotion appelé un « barracuda ».

Conception d’'un nouveau site web qui sera en ligne des avril 2010. Image actualisée,

navigation facilitée, nouveau babillard, voila quelques unes des transformations que

I'on peut y découvrir.

Participation de deux membres du comité a une démarche de coaching en marketing

d’une durée de trente-trois (33) heures avec madame Andrée Roy de la firme «Impact

Marketing».

Plusieurs autres activités sont planifiées et organisées dans le but d’accroitre la visibilité

de I'organisme, notamment :

v L’accueil de visiteurs désireux d’obtenir de I'information sur le programme,
les approches et le fonctionnement de I'organisme ;

v Les présentations des services de Croissance Travail auprés des groupes et
des personnes intéressées ;

v’ Les kiosques d’information.

Participation a des activités organisées par des partenaires et d’autres collaborateurs
auxquelles Croissance Travail contribuent par la présence de membres du personnel et
de participants.

Des publicités réguliéres dans différents journaux locaux, a la télé communautaire et
dans le bulletin d’information de la CDEC compléetent I’éventail des moyens utilisés pour
augmenter le rayonnement de Croissance Travail dans sa communauté.

Rapport annuel 2009-2010 \
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e) Le comité «Qualité de vie»

Membres du Comité :

Judith Dallaire, Linda St-Jean, Maryse Samson

Objectifs 1. Augmenter la satisfaction de tous les membres du personnel dans le

cadre des rencontres réguliéres de I’équipe de travail.

2. Développer des activités pour stimuler la créativité au quotidien dans
I'équipe de travail.

3. Analyser les inconvénients et les avantages des horaires actuels.

Réalisations

Animation d’une rencontre d’équipe portant sur I’exploration des avantages et des
inconvénients de différents types de modeéles décisionnels.

Animation d’une rencontre d’équipe portant sur la clarification des étapes inhérentes
a une prise de décision dans une organisation préoccupée par l'efficacité et la
démocratie.

Animation, a huit (8) reprises, d’activités visant a stimuler la créativité au quotidien au
sein de I'équipe de travail. Il s'agissait d'exercices proposés, en début ou en fin de
réunions, sous l'angle des principes de Léonard de Vinci.

Conception d’un sondage administré a 'ensemble du personnel pour connaitre leur
avis sur I’horaire de travail idéal.

Compilation des résultats du sondage et présentation de pistes d’amélioration.

4.3 LES COMITES PONCTUELS

Ces comités réalisent des mandats sur de courtes périodes pour répondre a des besoins

spécifiques. Au cours de I'année, nous cherchons a limiter la quantité de ces groupes de travail

en vue de canaliser les énergies disponibles vers les priorités identifiées. Certains s'imposent

toutefois pour accroitre I'efficacité dans certains dossiers importants notamment :
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saciaux et le milieu naturel wéciproque

au transfedt des connaissances
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5. DES CONTRIBUTIONS
Outre la contribution de tous les acteurs impliqués dans la vie associative, I'actualisation de la
mission et le développement de Croissance Travail nécessitent une diversité
d’investissements.

D’abord, les ressources internes, fiers représentants de I'organisme qui, au centre de I'action,
interviennent au plan de lI'accompagnement du participant, agissant pour faciliter son
intégration pleine et entiere dans son environnement.

Les ressources de la communauté sont une autre source intarissable d’opportunités, de
possibilités et de contributions des plus variées. Elles sont la, présentes et disponibles dans
I’environnement social. Souvent, il s’agit seulement de les identifier, de bien les connaitre et
de les solliciter. D’autres situations positionnent I'organisme comme ressource potentielle
pour la communauté. Ce sont autant d’occasions, pour Croissance Travail, d’étre mis a
contribution, ses participants étant plus que jamais désireux de s’impliquer dans la collectivité.

Les composantes, les spécificités et la réciprocité de ces investissements présentés ici
permettent d’illustrer comment « Chacun contribue ensemble » a I'accompagnement des
participants dans leur rétablissement.

E! t .g; [.
oo

5.1 8 DE LEQUIPE DE TRAVAIL
L’équipe de Croissance Travail a le réle important d’orchestrer les contributions de I'organisme
et celles de tous les acteurs qui gravitent autour. Composée d'une vingtaine de personnes, elle
évolue en interaction constante avec les participants et les différents partenaires. Formée
majoritairement d’agents d’intégration réguliers et occasionnels, I'’équipe profite également
de I'implication constante de la directrice, la responsable de |'atelier et son adjoint, d’un pair-
aidant, de la secrétaire comptable et d’'une secrétaire réceptionniste.

a) La formation du personnel
Des transformations constantes dans le profil de la population desservie, la recherche de
réponses créatives aux besoins exprimés par les participants, la volonté de développer une
approche résolument axée sur le rétablissement... Voila des éléments qui suscitent réflexions
et discussions, inspirant des modifications dans les approches et les fagons de faire. Au fil des
ans, le contenu de certaines activités changent. La description de taches de I'agent
d’intégration se modifie, son role évoluant graduellement vers celui d’un compagnon de route
a l'écoute des besoins de la personne. L'agent offre une présence dynamique et une
disponibilité aux différentes étapes de son rétablissement. La volonté de poursuivre ces
transformations suscite chez tous les membres de I'équipe de travail un vif intérét pour le
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perfectionnement dans différents domaines notamment: [|‘approfondissement des
connaissances sur les problématiques et la découverte de nouvelles approches et stratégies
d’intervention. Au cours de la derniére année, une variété d’activités de formation est ainsi
offerte.

Toute I'équipe profite des activités suivantes :

= Une journée de formation portant sur «Ldpproche axée sur les solutions»
animée par monsieur Yves Gros-Louis de la firme Psycho-Solutions.

= Une demi-journée de formation portant sur les «Entendeurs de voix» dispensée
par madame Brigitte Soucy du Pavois.

Selon les priorités identifiées, les intéréts exprimés et les disponibilités, d’autres opportunités
d’acquisition de nouvelles connaissances sont proposées aux membres de I'équipe et parfois a
des participants de I'organisme.

Formations suivies :

. Deux (2) agentes d’intégration participent a la «Journée annuelle de formation»
organisée par |'Association des éducatrices et éducateurs spécialisés du Québec. Deux
conférences y sont présentées. L'une porte sur le phénomeéne de dépendance avec madame
Lynda Poirier, directrice générale du Centre Casa, centre de traitement des toxicomanies et du
jeu pathologique et l'autre sur la thérapie de la réalité au service de l'intervenant avec
monsieur Claude Marcotte, membre professoral de I'Institut William Glasser

Ll Participation de deux (2) agentes d’intégration au Séminaire de monsieur Marc
Corbiere, de I'Université de Sherbrooke, intitulé «Réinsertion socioprofessionnelle et retour au
travail de personnes présentant un trouble mental : mieux évaluer et soutenir leur
cheminement», organisé par « La rencontre », organisme ceuvrant en santé mentale sur le
territoire Beauce-Etchemins.

Ll Participation de deux (2) membres du personnel au colloque annuel de la CSST.

= Participation a deux activités organisées par le GRIOSE dans le but de favoriser le
transfert des connaissances, dans le domaine de la santé mentale.

v" Conférence de madame Cécile Cormier, travailleuse sociale au CTR de Nemours et
madame Bernadette Dallaire, directrice de maitrise, professeure agrégée a I'Ecole de
service social et chercheure de GRIOSE-SM. L’activité porte sur I'espoir d’un mieux-étre
malgré la schizophrénie et s’intitule «A la recherche d e | ». ®duwo () lagentes
d’intégration y participent.

v Présentation de madame Véronique Béguet, Ph,D., intitulée«L * e x pér i ence sut
lesdivers s ens donné e.Qaatrd (4) heabrds du@drsonaet y assistent.
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. Le pair-aidant et une agente d’intégration participent a une formation donnée par la
Société Québécoise de Schizophrénie intitulée «Votre cheminement vers le rétablissement».
Cette activité vise a former des formateurs susceptibles de faire la promotion des cing séances
du programme de soutien par les pairs axé sur le rétablissement.

. Participation de deux (2) membres du personnel a un atelier présenté par monsieur
René Doré du Centre de Formation populaire sur le theme de la gestion participative.

. Trois (3) participants et trois (3) membres du personnel assistent une activité de
réflexion organisée par I’AGIR dans le cadre de son assemblée générale annuelle. Animée par
monsieur Robert Théoret, du Regroupement des ressources alternatives en santé mentale du

Québec (RRASMQ), elle porte sur | ~ hi et o il r da mauwvement alternatif en santé
mentale.
] Quatre (4) participants et une agente d’intégration assistent a Montréal a la

présentation d’un rapport de recherche en six actes intitulé «Au-dela des étiquettes;
trajectoires de vie, pauvreté et santé». L’activité est organisée par le CREMIS/CAU-CSSS
Jeanne-Mance, le Front commun des personnes assistées sociales du Québec et la Compagnie
de théatre d’intervention Mise au Jeu.

= Participation de la directrice a la Table ressources humaines regroupant des
gestionnaires d’OBNL et d’entreprises d’économie sociale, animée par Emploi Québec. Dans ce
cadre, plusieurs formations lui sont offertes notamment :

v' «Développer mes habiletés de leadership et de mobilisation», dispensée par
monsieur Réjean Labelle du Groupe Conseil Or.

v «Comment wutiliser | a puissance ptentée
par madame Diane Lépine et monsieur Michel Boutin de la firme VigieCoaching.

appr

v «Strat égi e d’ i nteeployée difficieso dispeaséeppsr énsdamd e s

Muriel Drolet, du Groupe Drolet Douville et associés.

= Participation de la directrice a une conférence de Me Rémi-Noél Poulin sur les réles et
responsabilités des administrateurs des organismes sans but lucratif, organisée par la
CDEC de Québec.

* Participation de la directrice a une activité de formation portantsur| * Equi t €
dispensée par la Commission de I'Equité salariale du Québec.

Au-dela du développement des compétences, les membres du personnel considérent la
participation a des formations comme autant d’occasions d’alimenter la réflexion et d’inspirer
de nouvelles pistes d’interventions par un élargissement des partenariats.
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5.2 DES PARTENAIRES INCONTOURNABLES - LES MILIEUX DE TRAVAIL

lIs sont cing (5) milieux de la communauté, six (6) en incluant le projet pilote se déroulant a
Charlesbourg. lIs accueillent quotidiennement des groupes de six participants, accompagnés
d'un agent d'intégration. Pour Croissance Travail, ce sont autant de laboratoires
indispensables pour concrétiser la mission de |'organisme. Leur contribution est majeure
puisque, dans le cadre d’un protocole d’entente, ils s’engagent a fournir aux participants des
taches a réaliser, des lieux d’expérimentation propices aux apprentissages, des locaux et tout
le matériel et les outils nécessaires a la réalisation des activités de travail.

Pour certains participants, il s’agit d’'une premiere expérience de travail dans la collectivité
avec tout ce que cela suppose; I'acquisition d’habiletés représentant souvent de grands défis.
L'ouverture, la confiance, la souplesse, I'indulgence et la reconnaissance sont quelques uns
des ingrédients essentiels de la contribution de ces milieux. En échange, Croissance Travalil
contribue activement a la vie quotidienne de ces lieux d’accueil, bonifiant les services offerts,
par I'implication bénévole des participants de I'organisme.

a) Le Domaine Maizerets
Maizerets, c’est pour chacun de nous un endroit
magnifique ol nous pouvons nous rendre utile par
notre engagement a la communauté.

A chaque année, plusieurs défis sont relevés et le
plus grand est celui du retour en emploi. Certains,
maintenant en emploi, passent nous saluer a
I'occasion : Pierre C., Yann, Clément, Julien, Jean-
Sébastien, Jacques... ce sont des exemples d’espoir

pour nous tous.

Depuis 1993, plusieurs collégues et camarades ont
I'opportunité de mettre a profit leurs forces, leurs expériences, leurs différentes habiletés, et
ce, au fil des saisons.

Avec l'arrivée du printemps, nous rangeons les équipements; les skis, les raquettes et les
patins. C’'est le retour du grand nettoyage des centres de services mais également du terrain
gue nous voyons renaitre sous nos yeux.

L'été venu, le parc s’anime de nombreux marcheurs, de 200 jeunes en camp de jour, de 3-4
employés, ce qui a pour effet d’augmenter I'équipe de travailleurs de quarante personnes.

x
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Nous saluons au passage les ornithologues, Denise qui prend plaisir a discuter avec nous a la
pause, les «Joyeux Boulistes» qui, dés les .premiers jours de beau temps animent le terrain de
pétanque.

L'automne, c’est la féérie des couleurs, la douce chaleur des premieres semaines faisant place
aux vents froids et a la pluie. Cette étape marque le retour du travail de groupe; un seul but :
le ramassage des feuilles, deux mois de travail laborieux appréciés de tous.

L’hiver, on s’habille en «pelures d’oignon» et notre meilleure amie, la pelle, nous accompagne
jusqu’a la fin mars. Au son de la musique de la patinoire, du glissement des patins et des cris
joyeux des enfants, les jours s’écoulent. Maizerets, c’est un milieu vivant et dynamique.

Linda, agente dodint®gration

b) La Maison Luc-André-Godbout (Le 301 Carillon)
La MAISON LUC-ANDRE-GODBOUT est ainsi nommée depuis son
inauguration le 9 avril 2009, en mémoire de la personne pour sa

3

grande implication a ceuvrer pour les plus démunis; on I'appelait "le
ramoneur des pauvres" parce qu'il dépannait gratuitement a
n'importe quelle heure du jour ou de la nuit, les personnes aux
prises avec des problemes de chauffage. Et aussi pour avoir vécu
comme chambreur au "301 Carillon", avant que la maison devienne
en quelque sorte un petit centre d'organismes communautaires. Une épigraphe figure au nom
de Luc-André-Godbout au 287, rue Chénier, deuxiéme porte du batiment.
Depuis 1995, un petit groupe de travailleuses et de travailleurs bénévoles de Croissance
Travail effectue des taches de bureau a titre de soutien technique auprés du Comité des
Citoyennes et des Citoyens du Quartier Saint-Sauveur (CCCQSS), de I’Association pour la
Défense des Droits Sociaux du Québec Métropolitain (ADDSQM), du Fonds de solidarité des
groupes populaires du Québec et de la Société Accompagnement Acces Maison (SAAM).

Un certain nombre d'activités annuelles nous interpellent davantage comme par exemple,
«Saint-Sauveur en fleurs», « Saint-Sauveur en Féte», «Le Souper du Fonds de solidarité des
Groupes populaires du Québec», la «Féte de Noél», qui se féte toujours en soirée avec tous les
membres bénévoles ou autres des quatre (4) organismes et le groupe de Croissance Travail.
Durant toute l'année, notre participation a la préparation de nombreuses manifestations
concernant surtout la sensibilisation a I'amélioration des conditions de vie en logement et la
sensibilisation aux conditions des personnes assistées sociales. Et sans oublier notre
implication particuliere a tous les envois postaux du journal mensuel «La Riposte», «Le Petit
Potin», «Le Solidaire», et les envois pour la campagne annuelle du Fonds de solidarité des
groupes populaires de Québec.
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On y fait aussi les statistiques mensuelles pour toutes les demandes de consultation a
'ADDSQM, ainsi que la préparation des documents pour les réunions du conseil
d'administration des organismes et leur assemblée générale annuelle. Nous assumons une
présence constante a l'accueil du lundi au jeudi, et les travailleuses et travailleurs de
Croissance travail répondent a toutes autres demandes dont ils sont capables d'effectuer les
taches parfois en relevant des nouveaux défis !

Micheline, agente d'intégration

c) Le Jardin botanique Roger-Van den

Comment parler du Jardin botanique Roger-Van den
Hende sans mentionner la beauté de cet
environnement! L’architecture du pavillon principal
qui nous accueille avec son atrium, son bassin
central et ses plates-bandes riches de plantes
diverses nous donnent l'impression déja, d’étre

dans le jardin, méme en hiver.

Depuis plus de dix (10) ans, nous collaborons avec le
personnel en place avec lequel nous avons depuis longtemps noué une belle complicité. A
plusieurs reprises dans I'année, nous sommes conviés a des activités sociales ponctuelles.

Au gré des saisons, nos taches se succédent. Au printemps, nous libérons les rosiers et
arbustes de leurs protections hivernales. C’est aussi le temps du nettoyage du terrain. Le chant
des oiseaux, les odeurs, formes et couleurs nous font oublier les grandes artéres urbaines qui

nous entourent.

Tout I'été, tels des guépes qui butinent, nos doigts s’affairent a fignoler la beauté de ce lieu,
enlevant jour apres jour les herbes indésirables afin de mettre en valeur la grace des plantes
les plus nobles qui attirent tant de visiteurs.

Par temps pluvieux, nous sommes dans les serres, désinfectant les pots, ramassant les fleurs et
les feuilles fanées, désherbant... et oui, méme a l'intérieur!

Puis a 'automne, il faut installer les protections hivernales, ramasser les feuilles, etc.

En hiver, le travail ne manque pas. L'entretien des nombreuses serres nous occupent
beaucoup. La désinfection des pots, le nettoyage du feuillage des plantes dans le pavillon
central, le déneigement pour les mordus du travail en plein air et, j’en passe... Tout cela fait

(AT AA AA 1651 EOAOOEOI
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gu’au jardin, les saisons passent plus vite qu’ailleurs. On dit méme qu’il y aurait des «voleurs
de temps» qui se cachent derriére les bosquets...Ils nous grignotent des minutes au passage et
voila que sans prévenir, la journée, la semaine est déja finie!

Sylvie -Anne, agente doéint®gration

d) Le College Mérici
Situé sur la Grande Allée a deux pas des Plaines
d’Abraham, le College Mérici est un lieu
d’enseignement collégial qui accueille environ mille
étudiants et étudiantes. C'est au rythme du calendrier
scolaire que les taches confiées au groupe de
Croissance Travail sont modulées. Voila maintenant a
qguoi ressemble une année avec l'équipe du Collége

Mérici.
En septembre, c’est la grande rentrée. Enfin les
étudiantes et les étudiants arrivent, nous distribuons I'agenda, les
cartes étudiantes et surtout, nous avons la responsabilité de la vente des livres usagés. Les
étudiants acceptent de nous remettre deux (2) dollars pour chacun des livres vendus; ce qui
nous permet de faire une agréable sortie d’automne. La fin des vacances scolaires ramenent
les taches quotidiennes d’entretien de la cafétéria et du Faubourg qui consistent a nettoyer les
cabarets, les tables et les micro-ondes. C’est aussi le retour de la tournée de recyclage de
papier. Les bacs se remplissent vite, le College Mérici ayant la certification «CEGEP Vert», son
personnel est trés préoccupé par I'environnement. Nous collaborons au nettoyage dans
plusieurs services soit: le programme de Technique d’orthése-prothése orthopédique, le
sport, le service alimentaire et les événements.
Parallélement, un membre de notre groupe assume la responsabilité du Café le Globe, café
étudiant, ou il sert un délicieux café et toutes sortes de patisseries. Ces nombreuses activités
nous laissent du temps pour assurer |'entretien des cendriers et la mise a jour des babillards.
Plusieurs membres du personnel du College ne pourraient plus se passer de nous!
Régulierement, on nous demande de réaliser certaines taches ponctuelles, notamment de la
mise sous enveloppes, de la coupe de cartons, la préparation de billets d’entrée pour un
évenement, etc.
Dans les temps perdus, nous travaillons des projets de récupération de papier et cartons, par
exemple, fabrication de boites cadeaux, boitiers et feuilles de note. En collaboration avec la
responsable de la vie étudiante, nous mijotons d’ailleurs un projet de micro-entreprise, basé
sur la récupération. Mais, nous n’en parlerons pas maintenant puisque plusieurs ficelles
restent a attacher.
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Pendant les semaines d’étude, ou les étudiants s’absentent du Collége, nous en profitons pour
aller dans des endroits que nous ne fréquentons pas normalement. C’'est le temps des grands
ménages. Par exemple, on fait le nettoyage des salles d’informatiques, ¢a semble facile
comme ¢a, mais ¢a veut dire trois (3) grands locaux dans chacun desquels on retrouve une
trentaine d’ordinateurs. Mais, chacun contribue et ensemble on y parvient assez aisément.

A la fin de mai, le rythme change, le silence s’installe a notre étage, la cafétéria et les
résidences sont désertées. C’est alors que nous pouvons nettoyer les six cents (600) casiers du
college. Ce nettoyage, ¢a veut dire les débarrer un a un, les vider, les laver, les essuyer et
remettre les cadenas pour qu’enfin la vie reprenne dans le Collége, lors de la rentrée. Nous
donnons également un sérieux coup de main a la remise en ordre des résidences. Ces taches
nous ameénent tranquillement a la fin de I'été.

Cette liste peut sembler longue, mais ¢ca va bien puisqu’on fait le travail en équipe. Tout au
cours de I'année, le personnel nous en remercie et sait saisir les occasions de nous témoigner
sa reconnaissance par des invitations a des spectacles, des fétes de Noél, etc.

Ren®e, agente dodint®gration
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Fiers partenaires depuis bientdt dix (10 ans), I'Ecole de Cirque
de Québec et Croissance Travail ont su développer au fil des

années, une belle complicité socioprofessionnelle.

Les participants impliqués dans ce milieu offrent des services a
la mesure de leurs capacités, bonifiant le travail qui se fait déja.

C'est dans la bonne humeur que chacun apporte sa
contribution dans le milieu en faisant équipe avec les
concierges, les moniteurs, les couturieres oeuvrant aux
costumes utilisés dans les spectacles, de méme qu’avec I'ensemble du personnel.

Les participants de Croissance Travail tiennent a remercier ce milieu chaleureux et accueillant
qui leur fournit I'opportunité de s’y réaliser. Chacun y évolue dans un environnement agréable
et stimulant. Agréable, parce que les locaux y sont colorés, vivants et riches des personnes qui
les fréquentent. Stimulant, car a sa facon, le milieu sait témoigner sa gratitude par des billets
de spectacles au printemps, des ateliers de cirque tout au long de I'année, par l'invitation au
souper de Noél et surtout par un accueil inconditionnel laissant place a l'initiative et a I'erreur.

Bref, a travers ce cheminement des dix (10) derniéres années a grandir et a contribuer
ensemble, cette collaboration ne cesse d’apporter a toutes les personnes qui fréquentent cet

endroit magique!

Julie, agente doéint®gration
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Lieux d’implications essentiels pour le participant désireux de valider des compétences

acquises dans le cadre des activités de groupe, les milieux d’accueil du placement individuel

contribuent a la mission de Croissance Travail en offrant des opportunités diversifiées et

adaptées aux intéréts, aux capacités et aux besoins spécifiques de chacun.

En 2009-2010, onze (11) organismes a but non lucratif, un (1) centre hospitalier et deux (deux)
centres d’hébergement de la région acceptent de jouer ce role. Chacune de ces organisations

identifie une personne ressource qui agit comme interlocuteur pour le participant et son

agent. lls font confiance aux participants de I'organisme pour réaliser divers mandats selon les

aspirations de chacun.
activement a la vie du milieu.

Le participant devient ainsi une ressource bénévole qui prend part

MILIEUX D’ ACCUEIL

INDIVIDUEL.

DU PLACEMENT

TACHES ET SERVICES RENDUS PAR
PARTICIPANTS

LES

Centre de jour L’Arche I’Etoile

Aide-animateur.

Centre Ozanam

Tri et étalage de vétements.

CHUQ (Hopital St-Frangois-d’Assise)

Préposé a l'accueil.

Commission de la Capitale-Nationale

Aide horticole.

La Coterie

Aide a la buanderie, aide-commissionnaire.

La Maison Dauphine

Aide a la cuisine.

La Résidence Bonaventure

Aide a la cuisine.

La résidence Le Faubourg

Support a I'animation.

La Société du Domaine Maizerets

Support au travail de bureau.

Le CHSLD Notre-Dame-de- Lourdes

Support a I'animation.

Le Regroupement des femmes sans emploi
(Rose du Nord)

Support au travail de bureau.

Résidence Ste-Anne

Aide a la cuisine.

Association Québécoise des retraités

(AQDR)

Support au travail de bureau.

Dépanneur le CROC

Commis de dépanneur.
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g) Les entreprises clientessAO | & A

Un agent d’intégration impliqué a I'atelier, Eric, présente ici quelques
réalisations des douze derniers mois.
«Au printemps 2009, I'atelier subit un important ralentissement de ses

activités, répercussions de la crise économique. Nous profitons de cette
période pour proposer a plusieurs participants une implication

extérieure, dans le cadre d’un projet pilote, a la Communauté Agape,

qui avait alors besoin de notre support. Deux personnes poursuivent
encore d’ailleurs cette implication. Pendant la période estivale,
rapidement, les entreprises-clientes habituelles sont de retour. «Biggy Boom, Inc», «Buffet
Maison», «Cap-Aux-Vents» et le plan Nagua ne sont que quelques exemples d’entreprises qui,
par leurs contrats, aménent de la vie a I'atelier.

A I'automne, des contrats de pliage et d’ensachage fournis par Le Conseil des Monuments et
Sites ainsi que par I’A.P.P.Q. contribuent a diversifier les taches a réaliser et a mettre de la
couleur dans I'atelier, malgré la grisaille du temps.

En novembre, au grand plaisir des participants, c’est le retour du contrat des Bougies du
Carnaval. Pres de quatre-vingt dix milles (90 000) bougies doivent étre emballées en quelques
semaines. Les travailleuses et travailleurs bénévoles de I'atelier sont toujours fiers de réaliser
ce contrat bien gu’il soit exigeant, plusieurs opérations étant nécessaires pour mener a bien ce
travail. Au cours de la méme période, I'équipe d’agents dédiés a I'atelier reléve avec brio le
défi de remplacer la responsable de I'atelier qui s’absente pour quelques semaines. Malgré un
échéancier des plus restreints et des besoins urgents de plusieurs entreprises clientes, le
contrat de la bougie est bien mené a terme a la satisfaction de tous.

Voici les entreprises qui, par leur contrat, contribuent au dynamisme de I’atelier.

Association des paysagistes Biggy Boom Inc.

professionnels du Québec (A.P.P.Q.) Buffet Maison

Boiserie Lussier Conseil des Monuments et Sites
Cap-Aux-Vents Enveloppes Demers

Distribution 2020 Le Carnaval de Québec

J.-C. Ricard Les imprimés administratifs.

Les Impressions Stempa Plan Nagua

Petit Caprice Société d’Agrigestion de la Pointe
Primatech
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5.3 8 DE PARTENAIRES DU RESEAU DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX ET
DC:O)RGANISMES COMMUNAUTAIRES

L'amélioration de la qualité de vie et lI'accompagnement des participants dans leur
rétablissement sont des préoccupations que Croissance Travail partage avec ses partenaires
du réseau de la santé et des services sociaux ainsi qu’avec bien d’autres organismes
communautaires. Ces préoccupations importantes exigent que « chacun contribue ensemble »
afin que le participant dispose du service dont il a besoin, au moment ou il en a besoin avec
I'intensité nécessaire. Les collaborations prennent alors une importance capitale pour relever
ce défi important.

Certaines informations compilées dans la nouvelle base de données de Croissance Travail
illustrent de facon éloquente I'ampleur de ces collaborations en 2009-2010

= Nombre d’appels téléphoniques 280
= Nombre de rencontres formelles 61

Les partenaires du réseau de la santé et des services sociaux avec lequel il y a concertation au
plan des interventions sont nombreux et diversifiés. Dans un ordre décroissant, on retrouve
les organisations suivantes :

= Le CSSS de la Vieille-Capitale (incluant les ressources non-institutionnelles en santé
mentale (RNI) et le Centre de jour de Vitré)

= |les services de [I'Institut Universitaire en Santé mentale de Québec dans la
Communauté

= Le CSSS de Québec-Nord (incluant la Maisonnée)
= Les organismes communautaires en santé mentale.

= Autres (Centres Locaux d’Emploi, Cliniques privées, résidences privées et milieu
naturel, réseau scolaire)

*Ces données excluent tous les contacts téléphoniques et rencontres réalisés dans le cadre du service
d’accueil.
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5.4 8 AU TRANSFERT DES CONNAISSANCES
Croissance Travail a développé une expertise spécifigue au plan de lintégration

socioprofessionnelle des personnes ayant un probleme de santé mentale. L'organisme a le

devoir de partager ses connaissances en s’impliquant dans des activités de formation et dans

des échanges susceptibles d’étre bénéfique a la communauté qu’il dessert. Au cours de

I'année, ce partage et ces échanges prennent différentes formes. En voici quelques exemples.

Participation de deux membres du personnel a une rencontre annuelle de consultation
initiée par le Comité d’adaptation de la main-d’ceuvre (CAMO) pour personnes
handicapées. La consultation porte sur un document intitulé « Les stages et activités de
travail : parcours vers I’emploi ou participation sociale».

Accueil d’un groupe d’intervenantes de I’APPUI de Charlevoix, désireuses d’obtenir de
I'information sur le programme, I'approche et le fonctionnement de I'organisme.

Accueil d’un groupe de quarante (40) étudiants en ergothérapie par les différents
milieux de travail dans le but de les sensibiliser a la réalité socioprofessionnelle de
personnes ayant un probleme de santé mentale.

Rencontre d’échanges avec les représentants de « La Passerelle», un organisme de la
Rive-Sud en recherche d’information dans le but de développer un volet de services
socioprofessionnels.

L'accueil et I'intégration de six (6) stagiaires provenant du département d’informatique
du College de Limoilou, du département d’éducation spécialisée du Collége Ste-Foy
ainsi que de la faculté de théatre de I’Université Laval.

Embauche d’un étudiant dans le cadre des projets d’été relevant de Développement
des ressources humaines Canada.
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5.5 8 A LA VIE ASSOCIATIVE
Par son adhésion aux quatre (4) regroupements suivants, Croissance Travail manifeste sa

volonté d’étre associé a des organismes qui partagent des préoccupations communes :

L’Association québécoise pour la réadaptation psychosociale (AQRP).
L’AGIR en santé mentale (L’Alliance des groupes d’intervention pour le rétablissement).
ROC 03 (Le regroupement des organismes communautaires — région 03).

CDEC (Corporation de développement économique communautaire de Québec)

x
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Outre la participation aux assemblées générales annuelles, aux rencontres régulieres et
a diverses activités de réflexion, I'adhésion de Croissance Travail ne saurait étre
compléte sans la contribution de la directrice aux travaux de certains regroupements.
Ainsi, son implication se situe a différents niveaux :

Membre du Comité national sur I'intégration au travail de I’AQRP.

Responsable du Comité sur I'implication active des personnes en rétablissement au
sein des organismes membres du Comité national sur le travail.

Membre du conseil d’administration de I'AGIR en santé mentale depuis 2008,
assumant la présidence du conseil d’administration depuis janvier 2010.
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5.6 8 A LA VIE COMMUNAUTAIRE
C’est en témoignant son appui a I'égard de partenaires et de causes que I'organisme contribue

a la vie communautaire. |l travaille a favoriser chez le participant I'exercice d’une citoyenneté

pleine et entiére en lui fournissant de I'information et des opportunités de participer a la vie

communautaire. Ces appuis et ces implications peuvent prendre différentes formes.

En voici quelques exemples :

54

Participation de membres du personnel et de participants a I'inauguration officielle de
la Maison Luc-André-Godbout.

Implication de la directrice au sein du Comité organisateur de la Semaine nationale de
la Santé mentale 2009. Dans ce méme cadre, des participants et des membres du
personnel distribuent 2 000 signets dans les rues de la Ville de Québec afin de
sensibiliser la population a I'importance de prendre soin de sa santé mentale.

Participation au Vernissage organisé par le Centre social de la Croix Blanche dans le
cadre de la Semaine de la santé mentale.

Tenue d’un kiosque d’information dans le cadre du «Salon des Initiatives» organisé par
la CDEQ.

Participation a la rencontre publique d’information d’EquiTravail.

Une équipe issue de Croissance Travail participe a un tournoi de « hockey bottines »
organisé par «Rendez-vous Centre-Ville» réunissant plusieurs organismes
communautaires.

Tenue d’un kiosque, conjointement avec des participants de I'organisme, dans le cadre
de la Journée « portes ouvertes » organisée par L’Equilibre.



= Un groupe de participants accompagné d’une agente d’intégration s’'implique lors de
certaines étapes des travaux de culture sur le toit de la Maison de I’Auberiviére.

= Participation d’'un groupe de participants accompagné d’un agent d’intégration a un
tournoi de Volley-Ball organisé par La Maisonnée;

* Participation au 20° anniversaire du Pavois.
= Participation a I'assemblée générale annuelle de la Société du Domaine Maizerets.

= Co-parrainage d’une activité de financement au profit d’Haiti, «Le Cabarethon»
organisé par monsieur Sylvain Leblanc, auquel plusieurs participants et membres du
personnel contribuent bénévolement. Prés de 7 500 $ sont ainsi amassés et remis a la
Croix-Rouge.
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6. LES PERSPECTIVES DAAVENIR

Voila encore une autre année qui se termine. Sollicités par I'environnement et concentrés sur

la réflexion et les réalisations, les principaux acteurs évoluant au sein de I'organisme l'ont a

peine vue passer. A I"aube d’un nouveau cycle, déja tous les regards sont résolument tournés

vers I'avenir.

Un groupe de participants s’affairent a prendre des photos et a trouver les mots
pour énoncer les moyens qu’ils se donnent pour lutter contre la stigmatisation,
dans le cadre d’un grand concours organisé par ’AQRP.

Le pair-aidant recrute des participants pour une nouvelle activité intitulée : «Se
découvrir», groupe de rencontres aussi offert aux résidents des ressources non-
institutionnelles en santé mentale.

Les membres du personnel se préparent a participer a une série de trois rencontres
portant sur la consolidation d’équipe; exercice qui devrait permettre d’accroitre
I"utilisation des forces de chacun au service de I'organisme et de ses participants.

Des consultations sont en préparation afin de connaitre les avis de tous sur l'idée
de démarrer une entreprise sociale, génératrice de nouvelles taches et
possiblement d’opportunités d’emplois.

Parallélement, sur un autre plan, d'importantes démarches amorcées au cours de la

derniére année se finaliseront au cours des prochains mois, notamment :

= Larévision de la procédure d’accueil;

L’actualisation de I'image de I'organisme;

La réflexion collective portant sur les relations égalitaires;

» L’exercice d’Equité salariale a terminer au plus tard le 31 décembre;

Et bien d’autres choses...

Ce mouvement, naturel a Croissance Travail, est annonciateur de nouveaux défis. Il est

vrai que l'on travaille constamment a susciter ce bouillonnement des idées et des

actions pour faire en sorte que Croissance Travail demeure toujours un lieu dynamique

et stimulant, I'endroit privilégié “fé‘lahoe Wwwdwmpmiﬂﬂe»,
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@ bous

Membres du comité Personnel occasionnel
des participantes et

des participants :

Membres du conseil
d’administration :

Membres du personnel
administratif :

Agentes et agents
d’intégration :

Chantal Masson-Bourque  Aline Martel Lynda Hebert Catherine Lessard Eric Lizotte

France Drolet directrice générale.  Julie Mercier Jessica Abdelmoumene
Louise Vallée Jean Pelletier Héléne Plamondon Julie Michaud Jimmy Roy, projet d’été
Michel Fortin Julie Michaud responsable de Linda St-Jean Liliane Couillard

Nathalie Laurin
Nathalie Lefrancois
Renée Dubeau
Sylvain Leblanc

Marléne Deslauriers
Martin Lachance

Michel Yacoub
Monelle Parent
Normand Benoit
Pierre Alain
Pierre Gromaire

l'atelier. Marie-Josée Tremblay

Roger Robidoux Maryse Samson
adjointal 6 at el Michel Fortin

Judith Dallaire Micheline Ouellet
secrétairecomptable.  Sébastien Boilard,

Normand Benoit

Sonia Chaland
Stéphanie Belzile

Normand Casgrain
Pierre Alain
Réjean Coté

Roger Legros
Roger Racine

Raymonde Allard
secrétaire
réceptionniste.

Sonya Martel
Sylvianne Morneau

A nos stagiaires :

En Techniques d’éducation spécialisée

Ann Catherine Bédard

Caroline Légaré
Pascale Bédard

En Théatre d’intervention :

Isabelle Girouard
Myléne Thériault

En Techniques en informatique :

Thomas Massé




Croissance Travail

215, rue Caron

Québec (Québec) G1K 5V6
croissancetravail.com
serealiser@croissancetravail.qc.ca




